PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Termo de Compromisso de Desempenho Institucional

COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO

DE SAO PAULO E A SAO PAULO TURISMO S/A

O MUNICIPIO DE SA0 PAULO, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 46.395.000/0001-39, neste ato
representado, na forma prevista no Decreto n° 53.916/2013, pelos integrantes da Junta
Orcamentdrio-Financeira instituida pelo Decreto n° 53.687/2013, PAULO ANTONIO
SPENCER UEBEL, Secretario Municipal de Gestdo, JULIO FRANCISCO SEMEGHINI NETO,
Secretdrio do Governo Municipal, CAIO MEGALE, Secretdrio Municipal da Fazenda, e
ANDERSON POMINI, Secretdrio Municipal de Justi¢a, € a SAO PAULO TURISMO S/A,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 62.002.886/0001-60, neste ato representado por seu Diretor
Presidente DAVID BARIONI NETO, e por seu Diretor Financeiro AFONSO CELSO DE
BARROS SANTOS para efeitos do disposto nos artigos 1° e 3° do Decreto n° 53.916/2013,
firmam o presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, regido pelas
Cldusulas e condic¢des que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL tem por objeto o
estabelecimento de indicadores e metas para permitir a avaliacdo objetiva do desempenho
d aSAO PAULO TURISMO S/A, conforme metas, indicadores e objetivos estratégicos
constantes do Anexo I (Plano Estratégico) e Anexo II (Plano Tético).

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA SAO PAULO TURISMO S/A

A SAO PAULO TURISMO S/A, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL, obriga-se a:

I - observar, na sua acdo administrativa, as metas de custeio, racionalizacdo do quadro de
pessoal e objetivos estratégicos constantes do Anexo I;

II - encaminhar ao Comité de Acompanhamento da Administracdo Indireta os relatérios
previstos no art. 7° do Decreto n° 53.916/2013;

IIT - assegurar suporte a realizacdo das atividades voltadas ao acompanhamento e a
avaliacdo do cumprimento deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL;

IV - avaliar periodicamente a pertinéncia e a consisténcia dos objetivos estratégicos
constantes do Anexo I, propondo ao Municipio de Sdo Paulo alteracées e inclusdes que
entender necessdrias, com as devidas justificativas.

V- prestar informagdes acerca da sua adequacdo aos requisitos de governanca da Lei
Nacional 13.303 de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Sdo obrigacdes do Municipio de Sdo Paulo, por este COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL:

I - proceder ao acompanhamento e & supervisdo do desempenho da SAO PAULO TURISMO
S/A e a avaliacdo da execucao deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL; e

II - apresentar, com antecedéncia de 60 dias antes do término de sua vigéncia, parecer
conclusivo quanto a renovagdo do COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL,
conforme disposto na Cldusula Quinta;

CLAUSULA QUARTA
DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIACAO

O acompanhamento e a supervisdao do desesmpenho do COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL caberdo ao Comité de Acompanhamento da Administracdo Indireta, que
avaliard as informacdes fornecidas pela SAO PAULO TURISMO S/A e emitird seu parecer
acerca do cumprimento das metas e dos objetivos estratégicos pactuados, encaminhando-o
para a avaliacdo da Junta Or¢amentdrio-Financeira.

4.1 Ao término da vigéncia, o Comité de Acompanhamento da Administracdo Indireta
apresentard a Junta Orcamentdrio-Financeira parecer conclusivo sobre a execucdo do
Compromisso de Desempenho Institucional.



CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA E DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL vigorard até 31 de
dezembro de 2021 e poderd ser renovado, no interesse de ambas as partes, mediante
parecer favoravel do Municipio de Sdo Paulo quanto i avaliacdo do desempenho da SAO
PAULO TURISMO S/A.

51 A repactuacdo, parcial ou total deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL, formalizada mediante termo aditivo e necessariamente precedida de
justificativa de ambas as partes, podera ocorrer:

I - por recomendacdo constante de relatério do Comité de Acompanhamento da
Administracdo Indireta;

II - para adequagdo a novas politicas governamentais que promovam alteracdes nas
condigoes ora pactuadas que impactem a execucado do COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL;

III - para adequag@o as metas e obrigacoes da Lei Orcamentdria Anual.

5.2 Anualmente, 90 dias corridos antes do encerramento do ano, a empresa encaminhard as
projecdes dos dois préximos exercicios com a proposta de metas do plano tdtico do
préximo ano para apreciagdo e aprovacdo do Comité de Acompanhamento da
Administracdo Indireta — CAAI. Com a deliberacdo de aprovacdo do Comité de
Acompanhamento da Administracdo Indireta se considerard aditado este compromisso
com as novas metas.

5.3 A renovagao deste COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL sera proposta
pela SAO PAULO TURISMO S/A com antecedéncia de até 90 (noventa) dias do término de
sua vigéncia e serd baseada na pactuacdo de resultados a partir de indicadores e metas que
permitam a avaliagdo objetiva do desempenho da SAO PAULO TURISMO S/A.

CLAUSULA SEXTA

DA RESCISAO

O descumprimento do presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL pela
SAO PAULO TURISMO S/A por ndo observancia, ainda que parcial, das cldusulas deste
COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL, sera reportado pelo Comité de
Acompanhamento da Administracao Indireta a Junta Orcamentdrio-Financeira.

6.1 Caso aSAO PAULO TURISMO S/A nio atenda as recomendacdes da Junta
Orcamentdrio-Financeira, considerar-se-a rescindido o COMPROMISSO DE DESEMPENHO
INSTITUCIONAL.

6.1.2 A rescisdo acarretard as consequéncias do art. 8°, § 1° do Decreto n. 53.916/2013.

CLAUSULA SETIMA
DA PUBLICIDADE

O presente COMPROMISSO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL e seus aditivos serdo
publicados pelo Municipio de Sdo Paulo na integra no Didrio Oficial do Municipio e pela
SAO PAULO TURISMO S/A, em seu sitio, na Internet, até o quinto dia util subsequente ao
de sua assinatura.

7.1 ASAO PAULO TURISMO S/A providenciard ampla divulgacdo, por meios fisicos e
eletronicos, dos relatérios anuais sobre a execucdo deste COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL, bem como dos respectivos relatérios e parecer da Junta
Orcamentdrio-Financeira.

E por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente COMPROMISSO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.
S3ao Paulo, 06 de fevereiro de 2018.

PAULO ANTONIO SPENCER JULIO FRANCISCO SEMEGHINI

UEBEL NETO
- . . = Secretario do Governo
Secretédrio Municipal de Gestdo - .
Municipal
CAIO MEGALE ANDERSON POMINI
Secretdrio Municipal da Secretdrio Municipal de Justiga
Fazenda
. SAO PAULO TURISMO S/A
SAO PAULO TURISMO S/A Diretor Administrativo
Diretor Presidente Financeiro
DAVID BARIONI NETO AFONSO CELSO DE BARROS
SANTOS
TESTEMUNHA 1: TESTEMUNHA 2:
GUSTAVO OLIVEIRA DE

LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO MACEDO



Presidente do Comité de
Acompanhamento da
Administracao Indireta

Membro do Comité de
Acompanhamento da
Administrac¢do Indireta

SAO PAULO TURISMO S/A - SPTURIS
ANEXO I- PLANO ESTRATEGICO
1. Visdo
2. Missdo
3. Avaliacdo do cendrio externo
4. Andlise SWOT
5. Objetivos estratégicos
ANEXO II- PLANO TATICO
1. Resultado Econémico
2. Resultado Financeiro
3. Politica de Pessoal
4. Plano de Investimentos
5. Produtos
6. Indicadores

7. Instrumentos de Governanca Corporativa e Desenvolvimento Sustentével

ANEXO I- PLANO ESTRATEGICO
1. Visao

Ser a empresa referéncia no auxilio as iniciativas de fomento ao turismo, ao uso de
espacos publicos de qualidade, e na gestdo de eventos, ajudando seus clientes a obterem
sucesso com o aproveitamento de inteligéncia turistica e de mercado.

2. Missao

Ser um agente catalisador do uso dos espacos publicos, da qualidade de vida e do
desenvolvimento do turismo em beneficio da sociedade.

3. Avaliacédo do cendrio externo

Setor de atuacao: Comércio e Servigos

Economia: Composto por uma série de atividades produtivas, o turismo brasileiro
apresenta uma participacdo de 10,2% do PIB nacional (WTTC, 2017), com 292 milhdes de
empregados no setor (WITC 2017) e uma receita total de US$ 2,3 trilhdes em 2016,
promovendo impactos significativos creditados a uma movimentacdo de mais de 52 setores
na economia do pais. Considerando fatores econdmicos, humanos, tecnolégicos e culturais,
abrange um volume financeiro mundial superior a 9,3 trilhdes, um crescimento estimado
em 4,1% ao ano e um fluxo que ultrapassou a histérica marca de 1 bilhdo de turistas em
2012.

Delimitando a anélise para Sdo Paulo, vemos que esta cidade com uma populacdo que
ultrapassa 12 milhdes de habitantes e detém 11,4% do PIB nacional (IBGE, 2014), desponta
como um dos destinos brasileiros mais visitados. Para se ter uma ideia do destaque da
cidade no mercado turistico, em 2014, a cidade de Sao Paulo foi eleita, pelo TRIPADVISOR,
o melhor destino do Brasil e o terceiro da América do Sul. Em 2016, estima-se que a
metrépole tenha atraido uma demanda de 14,9 milhdes de visitantes, com 16,1% de fluxo
internacional, gerou cerca de 455 mil empregos e uma receita turistica da ordem de R$11,4
bilhdes advinda de gastos diversos em hospedagem, alimentagdo, compras e lazer (OTE,
2017).

A permanéncia média dos turistas, atraidos por varias motivacoes, entre elas 46,7% focada
em negocios e 3,9% em eventos, é de 3 dias, incorrendo em gastos didrios de viagens de
R$180 para brasileiros e R$484 para estrangeiros (Pesquisa de Demanda Turistica, SPTuris,
2015). Entre outros indicadores de desempenho, o volume de arrecadagdo do ISS do grupo



13, especifico do turismo, eventos e assemelhados, concluiu o ano de 2016 com um
montante de R$277 milhdes, 4% superior a 2015. A taxa de ocupacdo hoteleira atingiu a
média anual de 61,5% em 2016, num universo de 390 empreendimentos, com mais de 42 mil
unidades habitacionais.

Esta performance, naturalmente, indica uma tendéncia de consolidacdo do setor, mesmo
com a instabilidade econémica iniciada em 2008 (ou instabilidade econémica em 2015),
demonstrando a assertividade das acoes da Sao Paulo Turismo S.A. como empresa de
turismo e eventos da cidade de S3do Paulo. O mercado interno também se mantém
aquecido, quando entre os brasileiros, 27,9% pretendem viajar nos préximos 6 meses, sendo
que dentre eles 86,3% indicam preferéncia por destinos nacionais. Dentro do cendrio
econOmico em que estd o turismo com sua importante participacdo no PIB, a cidade de Sao
Paulo, destaca-se como polo fomentador do turismo de negécios. Ndo a toa, a cidade sedia
um evento a cada seis minutos e detém 46% do mercado de grandes feiras do Brasil que
movimentam cerca de R$ 16 bilhdes ao ano. E muitos desses eventos sdo internacionais. De
acordo com o ranking anual da ICCA (International Congress and Convention Association),
entidade responsével pela administracdo do maior banco de dados de eventos global, a
capital paulista é a terceira da América do Sul a sediar mais eventos internacionais e é
cidade brasileira que puxa o pais para ficar entre os 12 principais destinos do mundo.

O segmento MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) é tdo forte na
capital paulista que alimenta toda a cadeia turistica. Segundo a pesquisa de perfil de
héspedes do Observatério de Turismo e Eventos, 75% das pessoas que ficam nos mais de
400 hotéis paulistanos vém a cidade motivadas por negdcios e eventos. Esses turistas
gastam quase R$ 2 mil durante sua permanéncia na cidade, movimentando todo o trade.
Repleto de opgdes de espacos para sediar eventos em Sao Paulo, destaca-se o mais
tradicional: o Anhembi. Maior complexo de eventos da cidade, o Anhembi é também o
mais versétil. Conta com um Pavilhdo de Exposicoes de mais de 70 mil m2 um Paldcio de
Convencdes, com diversas salas e auditdrios para congressos e halls de exposicdo para feiras
de médio ou pequeno porte e o Sambdédromo, onde ocorre o famoso Desfile das Escolas de
Samba durante o Carnaval, que ainda conta com duas famosas arenas para shows.

No Anhembi acontecem todos os tipos de eventos, desde megaeventos como World Skills e
a Convencdo Internacional do Rotary, além da Bienal Internacional do Livro e a Feira do
Empreendedor, até semindrios, festivais de mdusica, corridas e tantos outros. Com
localizagdo privilegiada — préxima ao metro, ao principal terminal rodovidrio do pais e ao
centro da cidade - tem ainda fécil acesso aos aeroportos. Um local que pulsa eventos e
movimenta o pais como um todo. Sdo mais de 150 eventos por ano, além de famosos
eventos automotivos que acontecem semanalmente e diversos outros que preenchem os
espacos do Anhembi. Centro que tem o desafio de resgatar para os préximos anos sua
imagem como espaco referéncia no mercado de eventos e manter-se neste patamar de
pujanca. Por conta disso, tem sua meta arrojada para o préximo ano na geracdo de receita e
diversificacdo de seu negdcio.

Apesar dos tltimos anos relatarem uma reducgdo de publico visitante e do m2 quadrado
ocupado por eventos na capital, recente estudo da Camara Americana de Comércio
(Amcham) apontou que 65% dos empresdrios entrevistados acreditam na retomada dos
investimentos no setor de eventos corporativos ainda no primeiro trimestre de 2017. No
atendimento a eventos publicos, destacamos o incremento de 44% no namero de eventos
demandados em 2015 pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, se comparados ao ano de
2014. O total de 1888 agdes de organizagdo e planejamento de eventos publicos somou em
2015 valores da ordem de R$ 102,1 milhdes de reais com realizacdo média de 5,2 eventos por
dia. Em 2014 foram realizados 1.313 eventos com receita de R$ 95,5 milhoes e média de
realizacdo de 3,6 eventos por dia.

Politica do governo estadual e federal para o setor: A cidade de Sdo Paulo mantém boa
relacdo com o governo federal. Com base nisso, convénios e contratos de repasse foram
firmados entre a SPTURIS e o MTUR para implantacdo e aprimoramento da sinalizagdo
turistica vidria e de pedestre da cidade, em pontos estratégicos de Sao Paulo, além claro, da
parceria entre as equipes de promocao das entidades, com foco na divulgacao conjunta dos
destinos junto aos mercados emissores de turistas nacionais e internacionais. No ambito
Estadual, em 07/04/2015, o Plendrio da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
(ALESP), aprovou por unanimidade, a Proposta de Emenda a Constituicao 11/2013, que foi
encaminhada pelo Governador Geraldo Alckmin, que d4d nova redagdo ao artigo 146, que
tem o objetivo de ampliar o nimero de municipios beneficidrios dos recursos vinculados
ao Fundo de Melhoria das Estancias. Dessa forma, o Estado de S3ao Paulo amplia a
abrangéncia de politicas publicas para o desenvolvimento do turismo no Estado através de
um fundo constitucional. Na prética, esta iniciativa do Executivo institui que 140
municipios serdo de interesse turistico. Todos os municipios, excetos as Estdncias ja
existentes, concorrerdo a esse grupo, e para participar desse time, os municipios deverdo
preencher alguns critérios como potencial turistico, Conselho Municipal de Turismo,
servico médico emergencial, infraestrutura bdsica, Plano diretor de turismo e expressivos
atrativos turisticos. A emenda a Constituicao aprovada pela ALESP representa uma enorme
conquista para o turismo que é a segunda economia no mundo e também no Brasil. No
contexto acima detectamos possivel janela de oportunidades para aplicacdo da expertise da
SPTURIS no desenvolvimento das acdes previstas pela Lei Complementar 1.261/15 do
Estado de Sdo Paulo.

Politica do governo municipal para o setor: A Prefeitura de Sdo Paulo, a Sdo Paulo Turismo
e o Conselho Municipal de Turismo trabalham em conjunto para o desenvolvimento do



turismo na cidade. Planos e projetos tém sido desenvolvidos com o objetivo de propiciar
diretrizes que promovam o desenvolvimento social, econdomico e cultural do turismo na
cidade de Sdo Paulo, ampliando o desempenho de suas atividades com iniciativas,
programas e agoes que incrementem com qualidade o mercado e o afluxo de turistas por
sua multiplicidade de atrativos advindos dos negécios e eventos e também pelo
entretenimento, gastronomia, lazer e cultura. Apesar de, atualmente, possuirmos um Fundo
Municipal de Turismo — FUTUR, instituido pela Lei 11.198/92, com o objetivo de repassar
recursos para o Plano Municipal de Turismo - Platum, no ano de 2016 ndo foram
destinados recursos para investimento no setor, através do FUTUR. Alguns projetos e acoes
tém sido desenvolvidos em parceria com o governo federal, e em parceria com a prépria
Prefeitura, como por exemplo, para o desenvolvimento do Polo de Ecoturismo de Sdo Paulo
e a manutencdo das centrais de informagao turistica. Amparada pelo Decreto Municipal n°®
46.356/05, a Sdo Paulo Turismo S/A é a empresa publica responsavel pelo planejamento e
organizacdo dos eventos da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, incluidos o Carnaval, a
Férmula 1, a Virada Cultural e o Natal Iluminado, assim considerados os principais eventos
constantes no calenddrio municipal. Ainda que o quantitativo de eventos realizados em
2015, comparado a 2014, aponte para um crescimento de 44%, o volume financeiro ndo teve
o mesmo impulso, ficando 6% maior que o apurado em 2014.

4. Andlise SWOT
Forcas (S):

Localizacdo impar dos ativos do Anhembi

Marca Anhembi

Hotel dentro do Parque

Equipamento estratégico

Capacidade de gerar economias de escala

Conjunto de equipamentos para eventos complexos
Expertise para gerir e organizar grandes eventos

Observatério do Turismo

© X N O w N

Expertise na operacionalizacao das politicas de Turismo

Fraquezas (W):
1. Infraestrutura dos equipamentos: cobertura do Pavilhdo; necessidade de solugdo
térmica para o Pavilhao de Exposicoes
Retencdo de clientes
Ocupagdo sob demanda
Dificuldade de geracdo de caixa
Sdo Paulo Turismo desconhecida

Producao de eventos para o setor privado pouco acontece

N s e

Nao existem mecanismos eficientes de incentivo a equipe de vendas

Oportunidades (0):

A cidade é capaz de comportar mais eventos
Setor de Turismo tem crescido mesmo em tempos de crise
Estancias turisticas do Estado de Sdo Paulo

Prefeituras demandam consultoria

SR

Clientes manifestaram interesse em voltar

Ameacas (T):

1. Acdo estratégica agressiva de competidores
2. Crise financeira que tende a reduzir atividades do setor

3. Grande dependéncia de contratos com a PMSP

5. Objetivos estratégicos

5.1. Objetivo estratégico 1: Ofertar a cidade de Sao Paulo servicos de locacéo de espacos
modernos e equipados para grandes eventos que auxiliem na promocio da cidade.

Modernizar os espacos do Parque Anhembi.



5.2.0bjetivo estratégico 2: Expandir, diversificar e qualificar o turismo da cidade de Sao

Paulo.

Executar a¢oes de implantacao de Polo Eco turistico.

ANEXO II- PLANO TATICO

1. RESULTADO ECONOMICO
Resultado Operacional Bruto:
Ano 2017: R$ 71.755 mil

Ano 2018: R$ 108.643 mil

2. RESULTADO FINANCEIRO
Geracdo de Caixa:
Ano 2017: $ - 14.194,20 mil

Ano 2018: R$ 0 mil

3. POLITICA DE PESSOAL

2017 2018

Despesa Total (R$ mil) 63.590 66.184]

Quantitativo 410 410,

A meta de pessoal serd verificada semestralmente com base na tabela acima.

Observacao: A meta quantitativa ndo leva em consideracdo os seguintes vinculos:
Conselheiros Administrativos, Conselheiros Fiscais, Desligados, Estagidrio, Aprendiz e
Contrato por Tempo Determinado. A meta de despesa de pessoal considera todos os

vinculos, porém néo considera despesa com rescisdes trabalhistas.

4. PLANO DE INVESTIMENTOS

O Plano de Investimentos tem por objetivo apresentar relacao de investimentos em ativos
da empresa, que, considerados como prioritarios, servirdio para melhoramento da sua

capacidade produtiva no curto, no médio e no longo prazo.

valor® Valor®
Investimento Inicio Término Zal]:;’ 23 0[;; Descrigdo Beneficios Objetivo Estratégico relacionado
Desenvolvimento dos Revitalizagdo dos O e s
projetos e execugdo equipamentos paulo servicos de locagio de
Obras de das etapas locéveis e
Modernizacdo programadas das recuperacdo da EoFeIEns IHicmnos e
01/01/2017 31/12/2018 51.212 ipad d
Complexo f01/ {2 obras de atratividade ;q:;zzs oizzrjxﬁ::“m ;lﬁa
Anhembi PAC requalificagdo dos comercial do q.. o
equipamentos do Complexo Anhembi REDIIDLRO S0 CIiaie,

Complexo Anhembi

*Valores em RS mil.

5. PRODUTOS

Observacdo: A previsao de um produto no presente Compromisso de Desempenho
representa meta de contratacio e execucdo da empresa, ndo consistindo necessariamente
compromisso de contratacdo por parte da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Os produtos representam itens a serem entregues pela empresa, criados a partir da sua
prépria acdo. Podem ter um cliente externo ou interno, quando se destina ao consumo de

alguma drea da propria entidade.



Valor Valor Objethy

Produto Inicio Término e R Descrigio Beneficios Eslrettegwo
relacionado

ImplementacSo de uma politica

Manual de Normas e Procedimentos

de Governanga Corporativa Expandir,
que contemple todas as rotinas da i |;.a o B @ 5%y
; mediante a criagdo de um diversificar e
empresa, para ser seguido por todos i
. Manual de Normas e qualificar o
Manual de Normas e seus colaboradores, e que considere as Procedimentos estabelecendo a fomoats
Procedimentos 01/01/2017 31/12/2017 1 - diversas atividades da empresa; a . J 7
. . normatizagdo dos processos, os cidade de S3o0
realidade de cada area; as 3 =
procedimentos de execugdo, as Paulo

especificidades de cada fungdo; o
ambiente de controle; a estrutura
organizacional; e o ambiente de

atribuigties e responsabilidades
dos funciondrios, segdes,
divisdes, departamentos e

negacios. Meta apurada em unidade de geréncias de forma que os
entrega. processos internaos existentes
sejam adequados ao Manual
elaborado e ao ERP instalado na

empresa

Ofertar &
cidade de S&o
Mecessidade de que as empresas da I;ZL:LDC:E:‘“?:
Administraggo Indireta busquem formas espaiac::
de aumentar suas receitas por meio de modernos e
Incremento de Receitas o) /0)ip018  21/12/2018 - 15% Hiftivits proRHcc: Igac g e WAOE cRitbnan i ctuomico equipados
Acessorias em 15% objeto social ou dele decorrentes de financeira da empresa ra grandes
forma acessoria, a fim de que F:,renfo_r, ue
dependam cada vez menos de aportes auxilfemqna
da Administrag8o Direta. promogo da
cidade.

6. INDICADORES

Os indicadores visam a monitorar a qualidade e a eficiéncia das agdes da empresa no
sentido da realizacdo da sua missao e no alcance de seus objetivos estratégicos.
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Valor Valor

Objetivo

Indicador 2017 s Descrigdo Interpretacdo Periodicidade Estra.tegico
relacionado
Feiras, Eventos, Shows no Complexo Anhembi, envolvendo receitas
acessorias de midia, estacionamento, telecom, concessionarios, Expandir,
Locacdo de recuperagies diversas e financeiras. Considerando o movimento de diversificar e
Areas SEES EiSe cancelamentos dog grandes eventps no Pavilhdo de Exposigbes o Quanto mais SR qugl|f|car o
Complexo esforgo comercial da companhia em 2017 concentra-se na alto melhor turismo da
Anhembi manutengdo dos contratos existentes. Projeta-se para 2018 um cidade de S8o0
esforgo comercial da ordem de 45% no incremento das receitas para Paulo
esse indicador. Meta apurada em RS mil.
Expandir,
Locacdo de £ 5 i diversificar e
Foiatis Fewat's, _E\.rentos, Shou&rs nlo _Autodramo, en'\'rolve.ndc receitas QUARTG mais Gilar o
2 8.971 9.384 acessorias de concessionarios e recuperagoes diversas. Meta Semestral i
Autddromo de _ alto melhor turismo da
Interlagos apna B cidade de S3o0
Paulo
Atendimentos 0,5% 2,4% 0O Observatorio de Turismo e Eventos da Cidade de S3o Paulo Quanto mais Semestral Expandir,
por central de acompanha frequentemente os atendimentos nas Centrais de alto melhor diversificar e
informacdo Informag8o Turistica (CITs) paulistanas, divulgando mensalmente um qualificar o
turistica - CITS boletim contendo o ndmero de atendimentos realizados turismo da
(guantidade total e separada por categorias: turistas internacionais, cidade de S3o
turistas nacionais e populagdo local), quais os materiais distribuidos Paulo
ao publico (mapas, folhetearia de equipamentos e informagtes
solicitadas pelo turista ou morador que recorre as Centrais) e qual a
procedéncia dos turistas que buscaram o servigo das CITs (incluindo
um ranking com os cinco principais emissores internacionais,
nacionais e locais, considerando o més referéncia e o acumulado do
aneo). Meta apurada em crescimento do periodo acumulado. (Base
%PIB projetado BCB)
Desempenho 0,5% 2,4% O Observatdrio de Turismo e Eventos da Cidade de 530 Paulo realiza Quanto mais Semestral Expandir,
dos meios de frequentemente um estudo para medigde do desempenho dos alte melhor diversificar e
hospedagem meios de hospedagem paulistanos, divulgando boletim mensal qualificar o
paulistanos contendo as principais informagtes do setor. turismo da
Mo documento, constam dados detalhados tanto sobre a hotelaria, cidade de 580
incluinde taxa de ocupacdo (TO) e didria média (DM) praticada pelos Paulo
hotéis ao longe do més referéncia e nos finais de semana, além de
uma separagdo por categorias (econdmico, midscale, luxo e
superluxo), quanto sobre os hostels da cidade, coma TO e DM
praticada pelos estabelecimentos no més. Meta apurada em
crescimento do periodo acumulado. (Base %PIB projetado BCB)
155 sobre 0,5% 2,4% O Observatdrio de Turismo e Eventos da Cidade de S8c Paulo recebe Quanto mais Semestral Expandir,
turismo da Secretaria Municipal de Finangas (SMF) mensalmente alto melhor diversificar e
informagfes acerca do 155 sobre turismo, ou seja, da arrecadacdo do qualificar o
imposto sobre servigos especificamente relacionado ao chamado turismo da
grupo 13, gue engloba atividades de turismo, hotelaria, eventos e cidade de S80
similares. O ISS e 0 IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) s8o Paulo

05 Unicos impostos municipais, ou seja, somente eles sdo
inteiramente revertidos em investimentos na prdpria cidade onde é
arrecadado. Sendo assim, este indicador analisado pelo
Observatdrio mostra o quanto a atividade turistica na cidade
contribui na arrecadacéo financeira da capital. Meta apurada em
crescimento do periodo acumulado. (Base %PIB projetado BCB)

7. INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

7.1.Governanca Corporativa

A Governanga Corporativa visa a verificar se a empresa observa a legislacao vigente, assim
como possui e cumpre regras e procedimentos préprios na administra¢do de todos os seus
contratos e demais instrumentos.

Outro aspecto avaliado pela Governanca Corporativa diz respeito a Administracdo da
Companbhia. Ela devera possuir procedimentos claros de indicacdo dos membros aos seus
Conselhos e demais 6rgdos estatutdrios, bem como procedimentos decisérios nos quais os
pareceres do Conselho Fiscal e a Auditoria Independente e demais partes interessadas
sejam levados em conta. Decisdes em que haja possivel conflito de interesses deverdo ser
mapeadas e, prevenidas e, quando inevitaveis, administradas.

Por fim, a Companhia deverd verificar o cumprimento de metas de transparéncia e
publicidade. Além de cumprimento de preceitos legais - publicacdo regular no Portal da
Transparéncia e/ou no Didrio Oficial da Cidade informacdes relativas aos seus balancetes,
despesas mensais, quadro de funciondrios e contratacdes de terceiros — a empresa terd uma
politica mais ampla de divulgacdo de informacdes, tais como a politica de remuneragdo ao
mais alto 6rgdo de governanca, a politica de remuneracdo dos demais empregados da
empresa, casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas e processos administrativos
e judiciais que importem em relevante perda ou ganho para a empresa.

7.2.Responsabilidade Social



A responsabilidade social concerne as relacdes da empresa com todos os seus stakeholders,
sejam eles internos a empresa (colaboradores) ou externos (em geral, todos os municipes e,
em particular, a comunidade diretamente afetada pelas atividades da Companhia).

Em relacdo aos colaboradores, a Companhia buscard um ambiente de trabalho mais
saudédvel, empreendedor, motivador e colaborativo. Para esses fins, a Companhia ird
monitorar e informar ndo apenas da remuneragdo do pessoal, mas também do
cumprimento de programas de seguranca e satide no trabalho, de anélise de desempenho e
de queixas na seara trabalhista, entre outros.

A Companhia também deverd ter uma melhor compreensdao de como ela influencia e
impacta a comunidade externa e quais acdes podem ser tomadas para que os efeitos
positivos desses impactos sejam potencializados.

7.3.Desenvolvimento Ambientalmente Sustentavel

A Companhia deve comprometer-se a buscar um desenvolvimento ambientalmente
sustentdvel, processo que compreende a diminui¢do dos principais impactos ecolégicos —
diretos e indiretos —que a sua operacdo causa, seja pelo consumo de 4gua, energia, geracio
de residuos ou emissdo de gases estufa.
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