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EDITAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificagdes e
condi¢cdes deste Editale seus Anexos.

IMPORTANTE

e Abertura das propostas: 15/08 /2022, as 09:00 h.

e Inicio da Disputa de Precos: 15/08 /2022, as 10:00 h.

e Formalizagcéo de Consultas:

e e-mail: licitacoes@spturis.com

e endereco: Comissdo Permanente de Licitagbes / Geréncia de Compras e Contratos — Rua
Boa Vista, 280, 15° Andar — Edificio Boa Vista - Centro — S&o Paulo — SP — CEP 01014-908

e Referénciade Tempo: Paratodas as referéncias de tempo seré observado o horério oficial
de Brasilia (DF).

e Sistema operacional utilizado: LICITACOES-E do Portal do Banco do Brasil -
(www.licitacoes-e.com.br).

e Horario de ENTREGA de documentos e proposta: 09:00h as 18:00h

e Local de entrega: SETOR DE PROTOCOLO SETOR DE PROTOCOLO (11° Andar)

Atencdo: a proposta e documentos de habilitacdo ndo serdo recebidos diretamente pela
Comisséo Permanente de Licitacdes, e em horarios diferentes do informado acima.
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ANEXOS DESTE EDITAL

e ANEXO | - Termo de Referéncia

o ANEXO Il — Documentac¢édo para Habilitacdo

e ANEXO Il - Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Menor

e ANEXO Ill = A — Modelo de Declaracdo ME/EPP

e ANEXO Il - B — Modelo de Declaracéo ref. ao item 1.2.6 do Anexo Il deste Edital

e ANEXO Il - C — Modelo de Proposta e Declaracdo de atendimento aos requisitos

de formulag&o de proposta

e ANEXO IV - Minuta de Contrato (Condi¢des contratuais)
e ANEXO V - Comprovante de Vistoria Facultativa

e ANEXO VI — Declaragéo de Pleno Conhecimento do Objeto
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1) A SAO PAULO TURISMO S.A (SPTURIS), por intermédio da Comissdo Permanente de
Licitacbes, com a devida autorizacdo da Diretoria de Gestéao e de Relacdo com Investidores,
sob a dotacdo orcamentaria 23.122.3024.2.100. 3.3.90.39.00.09.0, por meio da utilizacédo
de recursos da tecnologia da informacéo - INTERNET, torna publico que, de acordo com
as Leis federais n° 10.520/02, 13.303/16, Leis complementares n°® 123/06 e 147/14, Lei
municipal n® 13.278/02 e Decretos Municipais n°® 43.406/03, 44.279/03, 54.102/13,
54.829/14 e 56.475/15, com o Regulamento de Licitacdes e Contratos da SPTURIS, e os
termos deste Edital, realizara processo licitatério na forma abaixo:

DISPOSICOES PRELIMINARES

2) O Pregéo Eletrbnico sera realizado em sesséo publica, através da utilizagdo de recursos
de tecnologia da informag&o, compostos por um conjunto de programas de computador que
permitem confrontagdo sucessiva através do envio de lances dos licitantes com plena
visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a sociedade. O
Sistema encontra-se inserido diretamente na INTERNET.

3) Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro da SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
a pagina eletrénica www.licitacoes-e.com.br.

OBJETO

4) A descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo consta do Anexo | — Termo de
Referéncia deste Edital.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locagdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutenc&o, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificacfes e
condi¢cOes deste Editale seus Anexos.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS

5) Os interessados que tiverem davidas de carater técnico ou legal quanto a interpretacao
dos termos deste Edital poder&o solicitar os esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatério do pregdo, dentro do prazo legal, preferencialmente pelo e-malil
licitacoes@spturis.com. Os esclarecimentos serdo estendidos a todos os licitantes
adquirentes do Edital através da opgao “mensagens”, dentro do site www.licitacoes-
e.com.br.
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5.1) Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a Administragédo
o interessado (potencial licitante) que ndo o fizer até 05 (cinco) dias Uteis antes da data
fixada para a abertura da sesséo publica.

5.2) N&o seréo conhecidas impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo licitante.

5.3) Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverao ser enviados
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no e-mail licitacoes@spturis.com

5.4) Documentos ou e-mails recebidos pela SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) apds
as 18:00h, serdao considerados protocolados no dia posterior ao envio, em horéario de
expediente (09:00 as 18:00h).

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6) Os interessados deverdo observar a data e o horério limite previsto para a abertura das
propostas, atentando também para a data e horario para inicio da disputa, conforme
disposto na pagina 01 deste Edital.

REFERENCIA DE TEMPO

7) Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo
obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no
Sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8) Poderdo participar deste Pregédo Eletrénico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e Anexos.

9) Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:
| — Vedacdes previstas no art. 38, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016;
Il - Incluidos no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art. 23, da Lei
Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Il - Estejam constituidos sob a forma de consorcio.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

Rua Boa Vista, 280 — Centro Historico - Sdo Paulo — SP — CEP 01014-908
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10) O certame sera conduzido pelo Pregoeiro. O Pregoeiro e a Comissao Permanente de
LicitacOes terdo, em especial, as seguintes atribuicoes:

a) Processar licitagOes, receber e responder a pedidos de esclarecimentos, receber
e decidir as impugnacdes contra o instrumento convocatorio;

b) Receber, examinar e julgar as propostas, conforme requisitos e critérios
estabelecidos neste instrumento convocatorio;

c) Desclassificar propostas nas hipéteses previstas na legislacdo e no Regulamento
de Licitacdes e Contratos da SPTURIS;

d) Receber e examinar os documentos de habilitacdo, declarando habilitacdo ou
inabilitacdo, de acordo com o0s requisitos estabelecidos neste instrumento
convocatorio;

e) Receber recursos, apreciar sua admissibilidade e, ndo havendo a reconsideracéo
da decisédo, encaminha-los a autoridade competente;

f)  Dar ciéncia aos interessados das decisdes adotadas nos procedimentos;

g) Encaminhar os autos da licitagdo a autoridade competente para adjudicar o objeto,
homologar a licitacdo e convocar o vencedor para a assinatura do contrato;

h) Propor a autoridade competente a revogacao ou a anulacdo da licitagao; e

i)  Propor a autoridade competente a aplicagdo de sang0es relativas a fase interna
da licitag&o.

11) Para acesso ao Sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregao deverao
fazer o seu pré-cadastramento junto ao Banco do Brasil, devendo se dirigir a uma agéncia
do Banco do Brasil - provedor do Sistema Eletronico de Compras Licitagdes-E - e preencher
os formulérios préprios.

11.1) Os licitantes interessados deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuracédo por instrumento publico ou particular, atribuindo poderes
para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e opera¢des no
“licitacoes-e”.

11.2) Em sendo sbcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em
decorréncia de tal investidura.

11.3) A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer Pregao
Eletronico dentro do Portal “LICITACOES-E”, salvo quando canceladas por solicitacédo
do credenciado ou por iniciativa do Banco.

11.4) E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Rua Boa Vista, 280 — Centro Historico - Sdo Paulo — SP — CEP 01014-908
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11.5) E vedado o credenciamento de um mesmo representante para duas ou mais
empresas.

12) O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao Sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢éo de capacidade técnica
e habilitatria para realizacao das transacdes inerentes ao Pregédo Eletrbnico.

13) A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio de digitacao da senha privativa do licitante
e subsequente encaminhamento da proposta de preco em data e horarios previstos,
exclusivamente por meio do Sistema eletrbnico.

13.1) O encaminhamento de proposta pressupde o0 pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O licitante sera
responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

14) A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sesséo
publica do Pregéo.

15) Cabera ao licitante acompanhar as operac¢des no Sistema eletronico durante a sessao
publica do pregéo e até a sua homologacéao, ficando responsével pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema
ou de sua desconexao.

16) Os licitantes deveréo inserir suas propostas iniciais dentro do Sistema, observando a
data e o horério limites para a “Abertura das Propostas”.

16.1) Para participacdo no Pregéo Eletrdnico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do Sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacédo
e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatério, conforme art. 21, § 2° do Decreto n° 5.450/05.

16.2) O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°
123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa Lei. A partir dessa declaracéo,
0 sistema faz o reconhecimento e abre um campo ao final da disputa para que o
Pregoeiro convoque os licitantes que estejam indicados pelo Sistema.

16.2.1) Ao final da disputa de lances, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o Sistema devera
verificar se ocorreu empate ficto previsto no § 2° do art. 44 da Lei Complementar n°
123/2006, ou seja, propostas apresentadas por microempresas ou empresas de
pequeno porte, com valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor prego
ofertado.
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16.2.2) Em caso positivo, a microempresa ou a empresa de pequeno porte em
situacdo de empate sera convocada a apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada, até entdo, vencedora da disputa, no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

16.3) A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara
o licitante as penalidades previstas neste Edital e na Legislacao pertinente, sem prejuizo
da adoc¢éo das medidas penais cabiveis.

16.4) Nao cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17) O licitante devera informar no campo “Informacdes Adicionais”
do Formulario Eletronico da Proposta (tal formulario € disponibilizado
para os fornecedores quando efetuam o “acesso identificado” no site
www.licitacoes-e.com.br), que atende plenamente as especificacdes
dos servicos, de acordo com o Edital. A falta dessa informacéo néao
acarretard a desclassificacdo do licitante, visto que a insercdo de
proposta no Sistema Eletronico do Banco do Brasil (www.licitacoes-
e.com.br) indica que o licitante esta ciente destas condicdes, néo
podendo alegar desconhecimento das informacdes contidas no Edital e
de seus deveres, em nenhuma hipotese.

17.1) E VEDADA A INCLUSAO DE QUALQUER IDENTIFICACAO DO
LICITANTE NA PROPOSTA EVENTUALMENTE ANEXADA AO
SISTEMA licitacoes-e’. Caso o0 Pregoeiro verifique alguma
identificacdo, tanto nas ‘informacdes adicionais’ quanto na eventual
proposta anexada, o licitante sera DESCLASSIFICADO.

18) A proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer
despesas necessérias ao cumprimento do objeto desta licitagéo, tais como: tributos, fretes,
seguros e demais despesas inerentes, devendo o preco ofertado corresponder,
rigorosamente, as especificacdes do objeto licitado.

19) A partir do horério previsto no Sistema, teré inicio a sesséo publica do pregao eletrdnico,
com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

20) O Pregoeiro podera desclassificar, fundamentadamente, ressalvado o expresso nos
itens 69 e 71 deste edital, as propostas que:
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| — Contenham vicios insanaveis;

Il — Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatorio;

Il — Apresentem precos manifestamente inexequiveis ou permanecam acima do
orcamento estimado para a contratacao, ressalvada a hipétese de sigilo;

IV — N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela SAO PAULO
TURISMO S.A. (SPTURIS); ou

V —Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocataorio,
salvo se for possivel a acomodacgéo a seus termos antes da adjudicagéo do objeto
e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre os licitantes.

20.1) Para a aceitabilidade dos precos, sera verificada a_compatibilidade do preco
ofertado com os parametros de preco médio obtidos pela SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS) em pesquisa de mercado.

21) Apods a fase de “Classificagao das Propostas”, o Pregoeiro dara sequéncia ao processo
de Pregao, passando para a fase da “Sessao Publica”, da qual s6 poderao participar os
licitantes que tiveram suas propostas classificadas.

22) Na etapa competitiva, que sera aberta com o menor preco ofertado na fase de insercéo
de propostas, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao Sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante sera imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

22.1) O Sistema eletrénico aceita e registra lances cujos valores forem inferiores ao
altimo lance do préprio licitante ou de seus concorrentes.

22.2) Nao serdo aceitos pelo Sistema dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

23) Durante o transcurso da sessao publica os licitantes serdo informados, em tempo real,
o valor do menor lance registrado. O Sistema néo identificara o autor dos lances ao
Pregoeiro e aos demais licitantes.

24) O encerramento da etapa normal de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara,
sobre o inicio do modo randémico.

24.1) O tempo randdmico é gerado pelo Sistema, ndo sendo possivel ao Pregoeiro, ou
a qualquer outra pessoa, sua administracao.

24.2) Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o Sistema eletrénico encaminharé aviso
de encerramento do modo normal da disputa, apos o que transcorrerd periodo de tempo
randémico (aleatério), que pode variar de 1 segundo a 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo Sistema, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a fase de
disputa de lances.

25) Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com a licitacdo (precos e
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diferencas inexequiveis ou excessivas) podera té-lo cancelado pelo Pregoeiro através do
Sistema. Na tela sera emitido um aviso e na sequéncia o Pregoeiro justificara o motivo da
exclusao através de mensagem aos licitantes.

26) O Sistema informara a proposta de menor preco imediatamente ap0s 0 encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, ap6s negociacao e decisao pelo Pregoeiro acerca
da aceitacdo do lance de menor valor.

27) No caso de ndo haver lances na “Sessdo Publica”, serdo considerados os valores
obtidos na etapa de “Abertura das Propostas”.

28) Ao final da sessao publica, o sistema informara a proposta de menor preco e seu autor,
e o Pregoeiro convocard o licitante para apresentar documentos e proposta atualizada.

29) Encerrada a sessdo publica, devera ser analisada a efetividade e exequibilidade da
proposta, nos termos do art. 56, da Lei Federal n® 13.303/16.

30) Confirmada a efetividade da proposta que obteve o menor preco, o Pregoeiro devera
negociar com o licitante, podendo encaminhar contraproposta, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagao.

31) Imediatamente (em até duas horas apds a convocacgdo), o licitante que ofereceu a
melhor proposta devera apresentar ao Pregoeiro, por meio eletrbnico (e-mail
licitacoes@spturis.com) , planilha -preenchida conforme Anexo IlI-C, assim como todos
0s documentos para habilitacdo, exigidos no Anexo Il.

32) O licitante arrematante convocado pelo Pregoeiro devera entregar

pessoalmente (ou entregue por portador / correios), a referida Proposta

detalhada (na forma indicada no item “Forma de apresentagcdo da
Proposta”) e os documentos listados no Anexo |l deste Edital (além dos
documentos e amostras que eventualmente estejam solicitados no
Anexo |), em originais ou fotocépias autenticadas por Tabelido ou
por publicacdo em 6rgédo da Imprensa Oficial (Diario Oficial) ou por
membro da Comissdo Permanente de Licitagdes (CPL) da SAO PAULO
TURISMO S.A (SPTURIS) (nesse caso, o interessado devera fazer
contato com a CPL, que procedera a autenticacdo dos documentos, e

devolvé-lo ao licitante, que devera protocolar o envelope no SETOR DE

RKUa Boa VISIa, Z8U — LENTro HISTONCO - Sa0 Faulo — SF — LEP ULUL4-9U5
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PROTOCOLO da SAO PAULO TURISMO S/A (SPTURIS). A proposta
e 0s documentos deverdo SER PROTOCOLADOS no endereco
constante do preambulo deste Edital, no SETOR DE PROTOCOLO, no

prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis da data do encerramento da

Sessao Publica do Pregdo, independentemente de comunicacao

do Preqoeiro, sob pena de desclassificacdo do licitante, além das

demais penalidades previstas neste Edital. O SETOR DE
PROTOCOLO procedera o recebimento, com carimbo contendo data,

horario e nome do responséavel pelo recebimento.

32.1) O Pregoeiro podera solicitar no chat de mensagens aberto no Sistema, desde
0 encerramento da disputa até a efetiva homologacao do processo licitatério, a
documentacdo das demais licitantes classificadas, obedecendo a ordem de
classificagdo, para garantir a aquisicdo do objeto dentro das exigéncias do Edital. As
empresas convocadas que ndo apresentarem a documentacdo estardo sujeitas as
penalidades previstas neste Edital, ficando de inteira responsabilidade dos licitantes o
acompanhamento das mensagens e dos resultados naguele Sistema até a
homologacgé&o do certame.

33) No pressuposto de que todos os licitantes estejam obrigatoriamente habilitados para a
disputa do certame, o Pregoeiro podera, dispensar a apresentacdo da documentacao
através de fax/email, solicitando o envio da documentacgédo que integrara, definitivamente,
0 processo (copias autenticadas por Tabelido ou em original), ao licitante vencedor do grupo
(lote), assim como aos demais convocados.

34) Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do licitante, na ordem de classificagcéo, e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.
Também nessa etapa o0 Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

35) A autoridade competente da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), observando-se
o motivo do desatendimento das exigéncias habilitatorias, aplicara as penalidades previstas
neste Edital.

36) Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera
declarada VENCEDOR e, transcorridas as fases e o0s prazos legais, o objeto sera
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adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

37) O acompanhamento dos resultados, mensagens do Pregoeiro, recursos € atas
pertinentes a este edital DEVERAO ser consultados no Sistema LICITACOES-E
(www.licitacoes-e.com.br).

FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA PELO LICITANTE CONVOCADO

38) O licitante vencedor da disputa e todos os demais que forem convocados pelo Pregoeiro
através do sistema eletronico ‘licitacoes-e’, deverao apresentar a proposta DETALHADA
e 0s documentos exigidos nos Anexos do Edital, conforme estabelecido nos itens 31
e 32, devendo ser enderecados & Comissdo Permanente de Licitagbes da SAO PAULO
TURISMO S.A. (SPTURIS), conforme consta do preambulo do Edital, sendo que a proposta
e as declaracdes devem ser emitidas pelo licitante em papel timbrado constando os dados
da empresa, endereco completo, telefone para contato, e-mail, local e data de assinatura,
nome do responsavel legal e assinatura deste.

Atencdo: Os documentos e proposta deverdo ser entregues em envelope fechado e
protocolados no SETOR DE PROTOCOLO da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS).

39) A proposta a ser entregue pelo licitante convocado deve estar detalhada, segundo o
modelo do ANEXO III-C, em original, impresso em papel timbrado do licitante, sem rasuras
e uma pagina por folha (admitida a impressao frente e verso), devidamente datada e
assinada, com a respectiva identificacdo do signatario (representante legal da empresa ou
procurador, desde que apresentada procuragdo — em original ou cépia autenticada - que
lhe dé poderes para tal) e indicacdo do cargo de quem a assina, constando:

a) Razéo social, endereco completo, telefone, e-mail e n° do CNPJ;

b) A especificacdo dos servicos e/ou materiais ofertados, observando as
especificacbes e condi¢cdes elencadas no ANEXO | do presente Edital, bem como a
marca ofertada quando o Edital assim o exigir;

c) O(s) valor(es) da proposta final, contendo o(s) preco(s) unitario(s) e total(is), e
ainda o preco global da proposta, em algarismos e por extenso (valor final apds a
disputa de lances), com no maximo duas casas depois da virgula, sem
arredondamento.

Obs.: Quando exigido no Anexo IlI-C, devera ser apresentada a planilha com o
detalhamento de todos os custos diretos e indiretos, especificando encargos
fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, mao-de-obra, materiais, frete, lucro,
enfim, todos os componentes de custo dos servicos necessarios a adequada
prestacdo do objeto de que trata este procedimento licitatorio).

O preco global da proposta é o somatorio dos precos totais de cada item.

d) Devera constar a forma de pagamento, de acordo com o Anexo | deste Edital, assim
como a validade da proposta, de 60 (sessenta) dias a contar da sua entrega, 0 prazo
de execucéo dos servicos e/ou a entrega de materiais (conforme Anexo | deste Edital),
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0 prazo de garantia do material ou servico (Qquando houver), nos termaos preconizados
neste Edital e em seus Anexos.

Obs.: Na hipétese de omisséo na proposta de quaisquer das informacdes elencadas
no item 39— alinea “d”, ficarao subentendidos os respectivos prazos definidos neste
Edital.

40) A mera apresentacdo da proposta NO SISTEMA ELETRONICO DO BANCO DO
BRASIL — LICITACOES-E (www.licitacoes-e.com.br) implicard na manifestacdo da sua
concordancia em assumir_inteira responsabilidade pela adequada e fiel execucdo do
compromisso_assumido, dentro dos prazos estabelecidos e nos termos do presente
Edital.

40.1) Na&ao se admitir4 proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalagfes de propriedade do licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

40.2) Na&o serdo aceitas propostas com precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis.

41) A proposta devera seguir o modelo constante do ANEXO Il - C
deste Edital e a declaracdo de atendimento aos requisitos de
formulacéao de proposta.

MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

42) Os licitantes enquadrados nos regimes “Microempresa - ME” e “Empresas de Pequeno
Porte - EPP” terao tratamento diferenciado e favorecido neste Pregao Eletrénico, conforme
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/06 e Decreto Municipal n® 56.475/15;

42.1) Serdo consideradas, para os efeitos deste Pregao, “Microempresas” e “Empresas
de Pequeno Porte” aquelas sociedades empresarias, sociedades simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e empresarios enquadrados nos termos do Art.
3° da Lei Complementar n° 123/06.

42.2) Para a participacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, os licitantes
deverdo declarar tal condicdo, mediante os meios disponibilizados pelo Sistema.

42.3) A néo indicacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, no campo
apropriado da proposta eletrénica, acarretara no declinio da condicéo especial.

42.4) A falsidade das declaracbes prestadas, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n°® 123/06, podera caracterizar o crime de que trata o artigo 299 do Cddigo
Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sancdes
previstas na legislacdo pertinente e, em especial, o disposto no item 59.3 deste edital,
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mediante o devido processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo do licitante, se o
fato vier a ser constatado durante o tramite da licitacéo.

43) Seré assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

43.1) Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
pelas ME’s e EPP’s sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais
bem classificada, mesmo que entre elas existam precos ofertados por outras empresas.

44) Ocorrendo o empate, proceder-se-a na forma do art. 45 da Lei Complementar n° 123/06:

44.1) — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de
precluséao;

44.2) — N&o ocorrendo a manifestagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hip6tese do § 20 do art. 44 da Lei Complementar 123/06, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

44.3) O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta néo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

45) Independente da condicdo especial de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
a empresa melhor classificada devera atender, na integra, a exigéncia dos itens 31 e 32
deste Edital.

46) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das empresas
enquadradas como ME ou EPP, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apos a
declaracdo do vencedor, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa, podendo ser prorrogado por mais 05 (cinco) dias Uteis, a critério do
Pregoeiro.

46-A) N&o se concretizando a contratacdo da micro empresa ou empresa de
pequeno porte, a autoridade competente decidird motivadamente pela revogacao
ou pelo prosseguimento da licitacéo.

46-A.1) Na hipotese de microempresa ou empresa de pequeno porte ter se sagrado
vencedora da licitacdo, com o beneficio do empate ficto previsto no § 2° do artigo
44 da Lei Complementar n® 123/06, poder&o ser convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na situacdo do empate ficto, na ordem classificatéria, para
o exercicio do mesmo direito, desconsiderado o preco ofertado no primeiro empate,
garantidos os mesmos prazos inicialmente concedidos. Nao havendo o exercicio do
beneficio do desempate por microempresa ou empresa de pequeno porte ou sua
efetiva contratacdo, o objeto licitado podera ser adjudicado em favor da proposta
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originalmente vencedora do certame, nos termos do disposto no § 1° do artigo 45
da Lei complementar n° 123/06.

46-A.2) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte ter se sagrado
vencedora da licitagdo por ter sido desde logo a mais bem classifica, poderéo ser
convocadas o0s licitantes remanescentes, na ordem classificatoria, para o
prosseguimento do certame ou da contratacdo, conforme o caso, sem a aplicacédo
do beneficio do empate ficto. O Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes até a
apuracdo de uma que atenda ao Edital, podendo, inclusive, negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido preco melhor.

46-A.3) Aplica-se o disposto também as hipoteses de inabilitacdo de microempresa
e empresa de pequeno porte mais bem classificada.

46.1) A nao-regularizacdo da documentacao, nos termos do item anterior, implicara
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

46.1.1) As sancbes cabiveis sdo as estabelecidas para as hipéteses de
descumprimento total das obrigacfes assumidas, nas Leis federais n°® 13.303/16 e
10.520/02 e neste edital.

COOPERATIVAS

47) Se o licitante for cooperativa de trabalho, aplicar-se-4 o disposto no Ato Declaratério
Interpretativo RFB n° 1, de 23 de janeiro de 2017, que alterou o Ato Declaratério
Interpretativo RFB n° 5, de 25 de maio de 2015, em razéo da Resolugdo do Senado federal
n° 10, de 2016, que suspendeu a execuc¢do do inciso IV do art. 22 da Lei Federal n®
8.212/1991.

47.1) As sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior,
receita bruta até o limite definido no inciso Il do “caput” do artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123/06, exceto quando vedada a sua participacéo em licitagBes e contratagdes, nos
termos do § 1° do artigo 1° da Lei Municipal n°® 15.944/13, poderdo fazer jus aos
beneficios concedidos pelo Decreto Municipal 56.475/15.

48) Nos termos da orientacdo firmada pela Receita federal do Brasil, a aliquota de
contribuicdo previdenciaria devida pelo contribuinte individual que presta servico a empresa
ou a pessoa fisica por intermédio de cooperativa de trabalho é de 20% (vinte por cento)
sobre o salario de contribui¢cdo definido pelo inciso Il ou sobre a remuneragéo apurada na
forma prevista no § 11, ambos do art. 28 da Lei n°® 8.212/1991.

49) O presente edital obedece integralmente o acordado no Termo de Ajustamento de
Conduta celebrado com o Ministério Publico do Trabalho e a SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), homologado pelo MM. Juiz da 292 Vara do Trabalho de Sdo Paulo, nos autos
da Acao Civil Publica, Processo n° 2649/2002 e do Decreto Municipal n® 52.091/11, art 1°
§2°1.
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50) Os servigcos devem ser prestados com absoluta autonomia dos cooperados em relacéo
ao tomador de servicos.

CRITERIO DE JULGAMENTO

51) A disputa de lances no Sistema dar-se-a pelo PRECO GLOBAL. No
julgamento das propostas, a classificacdo se dard em ordem crescente
dos precos apresentados, sendo considerada vencedora a proposta
gue cotar o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as especificacdes
técnicas e condi¢cdes definidas no Anexo | deste, bem como as exigidas
no presente Edital.

51.1) A participagdo em um lote ndo implica na obrigacdo de
participacdo em outro lote.

DOS RECURSOS

52) O licitante que desejar recorrer dos atos praticados nas fases de julgamento e
verificacdo de efetividade dos lances ou propostas, e dos atos praticados na fase de
habilitacdo, poderéa fazé-lo em até 24 (vinte e quatro) horas apés a decisdo de habilitacéo
(definida _no_sistema licitacoes-e _como ‘“Declarada Vencedora”), manifestando
obrigatoriamente sua intencdo de recurso com registro da sintese das suas razdes, no
campo apropriado do Sistema (“acolhimento de recurso”). O Pregoeiro fara analise da
motivacdo da intencdo de recurso, procedendo entéo sua aceitabilidade ou cancelamento.
O licitante teréa o prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s a intencao manifestada no sistema, para
apresentacdo das razfes de recurso e igual prazo terdo os demais licitantes para a
apresentacédo das contrarrazdes, contado do término do prazo da recorrente.

52.1) O encaminhamento do registro de intencéo de recurso é possivel somente por
meio eletrébnico ( no campo “Acolhimento de Recurso” do Sistema
LICITACOES-E). N&o sera aceita manifestacéo fora do local determinado pelo
sistema (“acolhimento de recurso”), ou seja, nao sera aceito por e-mail, telefone,
pessoalmente ou via chat de mensagem ou qualquer outra forma de
comunicacgéao.

52.2) E assegurada vistas imediatas dos autos a qualquer interessado, apos
o0 Pregoeiro “declarar o vencedor”, alterando o status do licitante arrematante para
“Declarado Vencedor” no Sistema eletrénico www.licitacoes-e.com.br .

53) A falta de manifestacdo motivada da intencéo do recurso no Sistema (“Acolhimento de
Recurso”), no prazo maximo de 24 horas a partir da decisdo de habilitacdo (com a
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Declaracdo do Vencedor no sistema licitacoes-e), quando se abre o prazo para
manifestacdo (conforme indicado no item 52), importaréa a decadéncia do direito de recurso.

54) Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder
pelo licitante.

55) N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
quando néo justificada a intencdo de interpor o recurso pelo licitante.

56) As razbes de recurso ou de contrarrazbes de que trata o item 52 deverdo ser
enderecados a Rua Boa Vista, 280 — Centro, Sao Paulo — SP, A/C Comissdo Permanente
de Licitacoes.

57) Os recursos contra decisdes do Pregoeiro terdo efeito suspensivo.

58) O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

59) O descumprimento das obrigagcOes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem
prejuizo das penalidades previstas no instrumento contratual e na legislagdo vigente,
sujeitara o licitante, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

59.1) Adverténcia, que podera ser aplicada ao licitante que, sem justo motivo,
tumultuar ou causar transtornos ao andamento do procedimento licitatério,
desde que a gravidade da sua conduta ndo recomende a aplicacdo de
penalidade mais grave.

59.2) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de sua proposta, em caso de
recusa injustificada em assinar o Contrato.

59.2.1) O prazo para assinatura do contrato, contado da data de convocagéo
da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), sera de 02 (dois) dias
Uteis.

59.2.2) Incide na mesma pena o licitante que, convocado dentro do prazo de
validade da proposta, deixar de entregar a documentacéo exigida no
certame, dar causa ao retardamento na execug¢ao do objeto licitado ou
ndo manter a proposta ofertada, sem prejuizo da reparacdo dos
eventuais danos causados & SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS);

59.3) Suspensdo Temporaria de Participacdo em Licitagdo e Impedimento de
contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) pelo prazo de até
02 (dois) anos, aplicadas a empresa ou aos profissionais, sem prejuizo das
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multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
guando houver, em especial:

59.3.1) Tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

59.3.2) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacéo;

59.3.3) Demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a empresa
publica ou sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos
praticados.

59.4) A pena de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
sangles, ndo tera carater compensatério e a sua cobranca ndo isentara a
CONTRATADA da obrigac&o de reparar integralmente o dano causado a4 SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS).

59.5) A aplicagdo de penalidade ndo exclui a possibilidade de inabilitagdo ou de
rescisdo administrativa do Contrato, garantidos o contraditério e a defesa
prévia.

59.6) Eventuais penalidades pecuniarias, aplicadas a CONTRATADA apés o devido
procedimento, poderdo ser ressarcidas por meio de compensagao,
descontando-se de pagamentos vincendos que a CONTRATADA tenha a
receber da CONTRATANTE, seja no ambito do presente contrato ou de
quaisquer outros que mantenha com a CONTRATANTE, ou poderdo ser
descontados da garantia prestada, nos termos da clausula nona, se houver,
ou, ainda, ser cobrado administrativa ou judicialmente.

59.7) O prazo da Suspensao Temporaria de Participagdo em Licitacdes e
Impedimento de Contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS)
sera fixado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida,
observado o principio da proporcionalidade.

59.8) Sera remetida a Secretaria Municipal de Gestdo — Se¢édo de Cadastro de
Fornecedores, coOpia do ato que aplicar a penalidade de Suspensado
Temporaria de Participacdo em LicitagBes e Impedimento de Contratar com a
SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), a fim de que seja averbada a
penalizagdo no cadastro municipal de fornecedores.

59.9) A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessédo dos prazos
estabelecidos em lei para apresentacdo de defesa prévia e de recurso, a
contar da intimag¢édo de cada um dos atos, oportunidade em que serd aberta
vista do processo aos licitantes e demais interessados.

FORMALIZACAO DO CONTRATO
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60) Homologada a licitagdo pela autoridade competente, a SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS) convocara regularmente a adjudicataria para assinar e retirar 0 respectivo
Termo Contratual, ou o seu substitutivo, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na legislacédo aplicavel.

60.1) A assinatura do contrato devera ser precedida de reunido entre o gestor e o fiscal
do contrato, com o representante de eventuais prepostos da contratada, devendo a ata
da respectiva reuniao ser juntada nos autos do processo de compras.

60.2) Exceto nas hipéteses de contratos com cessdo de m&o de obra, a reunido
precursora pode ser afastada por manifestacdo formal do gestor nos autos, ratificada
pela Diretoria da area contratante.

61) Por forca do disposto na Lei Municipal n°® 14.094/05 e no Decreto Municipal n°
47.096/06, a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) esta impedida de contratar, e efetuar
pagamentos as empresas inscritas no Cadastro Informativo Municipal - CADIN. Sera
verificada no site http://www.prefeitura.sp.qov.br/cadin/ se a empresa vencedora esta
inscrita no CADIN - Cadastro Informativo Municipal - da Prefeitura Municipal de S&o Paulo.

O mesmo procedimento sera efetuado pela Geréncia de Controladoria a cada pagamento.
CONDI(;()ES CONTRATUAIS

62) Todas as condigfes contratuais estao dispostas no Anexo IV - Minuta do Contrato.

62.1) O objeto a ser contratado nao podera ser objeto de cessao, transferéncia ou
subcontratacao.

62.2) Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data limite para a apresentacédo da
proposta ou do orgamento a que esta proposta se referir, poderd a CONTRATADA fazer
jus ao reajuste do valor contratual com base no indice de Precos ao Consumidor — IPC,
apurado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos da
Portaria SF 389, de 18/12/17.

63) No ato da assinatura do Termo Contratual, o licitante vencedor obriga-se a prestar uma
garantia, com vigéncia por todo o periodo da contratacao, relativa a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, a ser restituida ap0s sua execuc¢éo satisfatoria, desde que cumprida
integralmente a obrigacéo contratualmente avencada.

63.1) A modalidade de garantia contratual a ser prestada, dentre uma das admitidas no
art. 70 da Lei n°® 13.303/16 e art. 165 § 1° do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
SPTURIS, devera ser capaz de cumprir todos os fins previstos, ou seja, sera utilizada
para satisfazer débitos decorrentes da execucdo do contrato e/ou multas aplicadas a
CONTRATADA.

DISPOSICOES FINAIS
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64) No caso de desconex&o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do certame,
o Sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcéo dos lances,
retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no Pregao, sem prejuizos dos atos
realizados. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos
licitantes.

65) A presente licitagdo nZo importa necessariamente em contratacéo, podendo a SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivada de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocacao, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no Sistema para
conhecimento dos licitantes da licitagao.

66) O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a imediata
desclassificagdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

67) E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitago,
desde que néo seja alterada a substancia da proposta, promover diligéncias com vistas a
esclarecer, corrigir impropriedades na documentacéo de habilitacdo, ou a complementar a
instrucao do processo.

68) Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/ inabilitag&o.

69) O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericao da sua qualificacdo e a exata compreensao
da sua proposta.

70) Devera o licitante fazer constar na proposta o endereco eletrénico oficial, no qual o
licitante ou CONTRATADA sera considerada validamente notificada, bem como os dados
oficiais de sua titularidade. O nado fornecimento dos dados nao implicara em
desclassificagéao.

71) As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

72) As decisbes referentes a este processo licitatério serdo comunicadas atraveés do
Sistema Eletrébnico de Compras, na pagina correspondente a licitacdo, e poderdo ser
estendidas aos licitantes por qualquer outro meio de comunicacéo ou, ainda, mediante
publicagédo no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo.

73) Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou o
adjudicatario, por despacho motivado, se, apés ou durante a fase de habilitacao, tiver
ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo, que revele
inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.
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74) Os licitantes devem tomar conhecimento do Cédigo de Conduta e Integridade da Sao
Paulo Turismo S/A, disponivel na pagina de Governanga Corporativa do sitio eletrénico
http://www.spturis.com.br/transparencia/, e se abster de adotar condutas que resultem na
violacao do referido Cédigo.

75) Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

Séo Paulo, 19 de julho de 2022

Paulo Rogério de Almeida
Pregoeiro
Comissdo Permanente de Licitacdes
Sé&o Paulo Turismo S.A.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificagdes e
condi¢cdes deste Editale seus Anexos.

LOTE UNICO

O objetivo deste termo de referéncia € fornecer o subsidio necessario para instruir o
processo de compras, em conformidade com a descricdo do objeto, para a locagéo
de Central Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com
prestacdo de servicos de instalagdo, testes, treinamento, manuten¢do, suporte
técnico e gerenciamento (remoto e local) incorporados em seu contrato, de maneira
a atender as necessidades da Sao Paulo Turismo S.A.

1. ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
1.1. DAS QUANTIDADES

1.1.1. O escopo do fornecimento do servigo devera contemplar as quantidades
listadas abaixo:

1 01 Servico de Instalacdo (Implantagcéo, Programacéo, Treinamento,
Testes)

2 01 Central Telefnica Tipo PABX

3 03 Troncos Digitais E1 (30 Canais cada)

4 150 Ramais Digitais

5 50 Ramais Analégicos

6 150 Aparelhos Telefbnicos Digitais
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50 Aparelhos Telefénicos Analdgicos
01 Sistema URA — Unidade de Resposta Audivel - 8 Canais
01 Sistema Correio de Voz — 8 Canais

1.2. DA CENTRAL PABX

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Possuir certificagcdo ANATEL,;

A central PABX, com suas respectivas licengas, placas, aparelhos
telefbnicos digitais, sistema de gerenciamento deverdo ser de mesmo
fabricante.

A central PABX devera ser nova, de primeiro uso, e que esteja na linha
de producéo atual do fabricante.

Prover suporte hibrido, capaz de trabalhar com tecnologia TDM/IP,
digital e analogica de forma transparente sem necessidade de
substituicdo de firmware ou hardware. Permitindo conexdo com o meio
externo por meio de entroncamentos E1 e linhas analégicas.

Deveréa atender as capacidades iniciais e futura expansdo apenas com
acréscimo de modulos periféricos.

A Central devera ser baseada em software. O software e o firmware dos
equipamentos deverao ser fornecidos na versdo mais recente.

A CPU do equipamento devera possuir processador de, no minimo, 32
bits.

Deverd possuir protecdo contra descargas, interferéncias elétricas e
eletromagnéticas, de modo a eliminar os ruidos permanentes, tanto
para os circuitos internos, quanto para ruidos indesejaveis na linha.

Deveré dispor de arquivos de LOG de falhas e erros. Esses arquivos
deverdo manter os dados intactos diante de desligamentos e
inicializagcBes que porventura vierem a acontecer no PABX, seja através
de armazenamento interno da central (FLASH ou HD) ou através de
Sistema de Gerenciamento remoto centralizado.
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1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

PREGAO ELETRONICO N.° 024 /22

PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2022/0002978-9

O sistema deve estar equipado com um dispositivo que permita o
backup automéatico (programavel) dos dados e programas necessarios
para as operacbes em um terceiro sistema, e que possa ser
armazenado automaticamente no sistema de backup dos computadores
da licitante.

A central PABX devera ser instalada em rack padrao 19” apropriado
para o devido acondicionamento dos equipamentos e permitir
ampliagdo de no minimo 25% da capacidade inicial (troncos digitais,
troncos analdgicos, ramais digitais e ramais analdgicos), ndo sendo
admitidas ampliagdes baseadas na substituicdo dos equipamentos
inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de varias centrais, ou seja,
deve existir um Unico modulo central de processamento para a sua
capacidade inicial e final.

O rack padrao 19”, mencionado no paragrafo anterior, sera fornecido
pela CONTRATANTE no interior da sala CPD onde sera instalada a
central PABX. O equipamento devera ser compativel para instalagdo no
tipo de rack citado e sera disponibilizado o espaco de 20 (vinte) US’s.

A central PABX devera possibilitar a utilizac&o de troncos analégicos.

A central devera estar equipada na sua capacidade inicial com 3 troncos
digitais E1, com possibilidade de expansdo futura sem upgrade ou
substituicdo de hardware.

O equipamento devera realizar transbordo entre os entroncamentos E1,
guando todos os canais de saida do link E1 solicitado estiverem
ocupados.

A central PABX devera estar preparada para prover, no minimo, 50
ramais analégicos e 150 ramais digitais, através de interfaces no padrao
RJ-45.

A conexdo com o0s ramais analogicos e digitais deverao,
obrigatoriamente, utilizar um Unico par de fios.

Os sistemas deverdo permitir acesso a todas as facilidades sem
nenhuma restricdo quanto ao tipo de aparelho do usuéario, sendo ele
digital ou analégico, com excecdo das facilidades especificas dos
aparelhos digitais.
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1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

1.2.22.

1.2.23.
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Eventuais reconfiguracbes ou expansdes, permitindo ampliacdo por
meio de acréscimo de modulos, placas e/ou bastidores sem causar
interrupcdes na operacdo ou funcionamento da Central, devem ser
feitas através de insercao a quente "Hot Swap”.

Permitir musica de espera para chamadas retidas pelo operador em
processo de consulta e transferéncia entre ramais. O PABX devera
fornecer masica sintetizada integradas ao Hardware sem necessidade
de placas anunciadoras externas.

Os Troncos analdgicos do PABX deverdo ser instalados com modulos
de protecado contra surtos de tensdo da rede.

O PABX deve estar equipado com atendedor automatico de chamadas,
para que sejam programados, menus e submenus. Esta facilidade
dispensa o uso de um atendente e permite que chamadas sejam
atendidas pelo sistema e transferida para o ramal solicitado pelo
usuario.

O PABX deveré ser instalado e prever a implantacdo operacional de no
minimo as seguintes facilidades:

| - Funcdo Chefe-Secretaria;
[l - Funcdo Nao Perturbe;
Il - Funcdo Captura de Chamada em grupo, individual e entre grupos;

IV - Sinalizacdo diferenciada para ligacdes externas, internas,
rechamadas;

V - Funcao de rechamada ou chamada em espera;
VI - Fungédo conferéncia com no minimo 5 Usuarios;
VIl - Funcédo de Retencéo;

VIII - Funcédo de desvio em caso de n&o atendimento;
IX - Funcdo de discagem abreviada;

X - Funcéo de bloqueio de ramal;
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Xl - Funcéo de transferéncia de chamadas de entrada e saida;
XIl - Funcéo de Interceptacao;

Xl - Funcao de identificacdo do numero chamador;

X1V - Funcéao de chamada em grupo;

XV - Funcéo de identificacdo de chamada maliciosa,;

XVI - Funcgéo de Hot-line;

XVII - Fungao de redirecionamento de chamadas;

XVIII - Funcao de bloqueio de chamadas a cobrar;

XIX - Funcéao de noturno;

XX - Funcao de busca automaética ciclica e/ou sequencial entre ramais
de um mesmo grupo de captura;

XXI - Fungéo de intercalagcdo de chamadas;
XXII - Funcgao de siga-me;

XXIII - Manutencédo remota, através de Modem:;
XXIV - Discagem direta a ramal (DDR);

XXV - Interface externa para musica em espera;

XXVI - Agenda central para todos os usuarios, que armazene pelo
menos o Nome e Ramal;

XXVII - Possibilitar a emissdo de bilhetes para tarifacdo — serial ou
TCP/IP;

XXVIII - Modificacdo de cddigo personalizado (senha);
XXIX - Rediscagem do ultimo namero chamado;

XXX - Permitir o acesso aos numeros de emergéncia (ex.: 190, 192,
193, etc.), exceto para a categoria restrita dos ramais;
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1.2.24.

1.2.25.

1.2.26.

1.2.27.

XXXI - Permitir a programacao de sequéncia de numeros a "bloquear"
ou "liberar por ramal, assim como o bloqueio de chamadas aos servicos
do tipo DDD a cobrar, celular a cobrar, local a cobrar, 0300, 0500, 0900,
auxilio a lista, hora certa, celular, dentre outras. A implementacéo dessa
facilidade devera ser por programacédo na central, via software, sem o
uso de hardware adicional;

XXXII - Prover reconhecimento do numero telefénico do assinante,
desde que enviado pela central publica, apresentando-o no display dos
telefones digitais, sem a necessidade de hardware adicional.

Possuir Classes de Servigos com as seguintes categorias:

| - RESTRITO: Nao tem acesso a rede publica, nem por transferéncia.
Comunica-se apenas com outros ramais internos;

[l - SEMI-RESTRITO: Tem acesso a rede publica somente nas ligagdes
de entrada, ou por transferéncia. Se tentar tomar diretamente uma linha
externa, é impedido;

1l - SEMI-PRIVILEGIADO: Tem acesso a rede publica, nas ligacdes de
entrada e saida, porém nas ligacdes de saida, o sistema analisa os
digitos discados para verificar se sdo Permitidos. Caso ndo sejam, a
ligacdo € automaticamente interrompida;

IV - PRIVILEGIADO: Tem acesso total a rede publica, nas ligacdes de
entrada e saida, através de linhas tronco.

A alteracéo da classe de servico do ramal nos equipamentos deve ser
feita por comando de gerenciamento, de modo simples e imediato.

A Central devera possuir implementacao de selecdo e acesso a Rota de
Menor Custo ("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por Rota de Menor
Custo a capacidade do sistema de permitir e bloquear o acesso de cada
usuario as rotas principais e alternativas, bem como estabelecer
prioridade de ocupacéo de rotas, possibilitando utilizar rotas diferentes
segundo o horario, dia da semana ou operadora telefénica.

Permitir a Discagem Direta a Ramal (DDR), possibilitando que as
chamadas provenientes da rede publica sejam encaminhadas
diretamente aos ramais de destino.

Rua Boa Vista, 280 — Centro Historico - Sdo Paulo — SP — CEP 01014-908

E-Mail: licitacoes@spturis.com



27 de 66

spturis, . z2:.

PREGAO ELETRONICO N.° 024 /22
PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2022/0002978-9

1.2.28. As chamadas DDR dirigidas a ramais que nao tenham atendimento em
até 30 (trinta) segundos, deverdo ser automaticamente encaminhadas
a ramais ou grupo de ramais especificos.

1.2.29. O tempo de ndo atendimento (30 segundos) deve ser programavel via
comando.

1.2.30. Plano de numeracao flexivel, permitindo a numeracéo interna de ramais
de 4 (quatro) digitos numéricos. numeracao de acesso a facilidades de
01 (um) a 03 (trés) digitos numéricos, incluindo os algarismos * e #.

1.2.31. O acesso a rede publica sera efetuado através do digito 9 (nove).

1.3. DO APARELHO TELEFONICO DIGITAL

Os aparelhos telefénicos digitais deverdo ser novos, de primeiro uso, da mesma
marca do fabricante da central telefébnica PABX e atender as seguintes
caracteristicas:

e Alimentacédo pela propria central telefénica;

e Conexdao a central telefébnica através de um Unico par de fios metalicos;

o Possibilidade de efetuar instalacédo na parede;

e Possuir entrada auricular Jack 3.5mm;

e Viva-voz full duplex, com tecla de ativacdo e Led de sinalizagédo associado;
e Display retro iluminado com navegacédo simples e intuitiva;

e Display alfanumérico de LCD com, no minimo 6 linhas;

e Display de 64 x 128 Pixel com ajuste de contraste;

¢ No minimo 6 (seis) teclas diretas de programacéao de funcdes;

¢ No minimo 4 (quatro) teclas programaveis com Led e etiqueta de papel;

e Possuir teclas de recursos permanentes: acesso rapido aos recursos;

e Permitir o controle do volume da campainha;

o Possuir 4 teclas de navegacéao (esquerda, direita, cima e baixo);

e Selecdo de no minimo 6 (seis) tons diferentes para o toque da campainha;
e Possuir teclado alfabético;

e Possuir suporte estavel e ajustavel;

e Possuir guia de menu integrado;

e Cor: Preto;

e Peso Maximo: 1015 g;
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e Dimensdes: 240x175x133 mm.

1.4. DO APARELHO TELEFONICO ANALOGICO

Os aparelhos telefénicos analdgicos deverdo ser novos, de primeiro uso e atender as
seguintes caracteristicas:

e Teclado numérico com manta de silicone;

e Permitir sua instalagdo em mesa ou parede com trava de apoio para o monofone
para montagem em parede,;

e Possuir no minimo 03 niveis de campainha eletrdnica,;

e Tecla de rediscagem de até 32 digitos;

e Tecla para inibigcdo da transmisséo de voz (mute);

e Tecla de rediscagem do ultimo numero chamado (redial);

e Tecla para ativacéo de facilidades ou transferéncia de (flash);

e Devera possuir os modos de discagem multifrequencial,

e Possuir cordao liso com tomada macho RJ-11;

e Possuir caracteristicas mecéanicas de robustez para operacdo continuada;

e Cor: Preto.

2. URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

2.3. 0 sistema de unidade de resposta audivel, devera possuir 08 (oito) canais de
atendimento simultaneo, e prover um sistema de rotinas de atendimento
automatico com saudacado pessoal, composto de no minimo 5 (cinco) arvores
de orientacdo com pelo menos 04 (quatro) opcdes de discagem cada uma, e
com submenus de orientagdo. O sistema devera ser integrado a central
telefbnica, ndo se admitindo hardware externo para o seu funcionamento.

3. SISTEMA CORREIO DE VOZ

3.3.0 sistema de correio de voz deverd possuir 8 (oito) canais de acessos
simultaneos.

3.4.Devera permitir sistema incorporado de correio de voz, para atendimento
automatico de chamadas que possibilitem a gravacao digital e recuperacéo de
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mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, com seu usudrio
ausente ou por comando do usuario para redirecionamento das ligagdes.

3.5. O sistema deverda permitir o atendimento automatico de ligacdes com menu de
atendimento em seus niveis, devendo ser respeitados os limites minimos das
arquiteturas preestabelecidas.

3.6. O sistema deve ser integrado a central PABX, sem necessidade de equipamento
adicional, possuindo capacidade em horas de gravacdo e quantidade de caixas
postais, no minimo, correlacionada com as quantidades de usuarios.

3.7.Deveré& permitir gravacdo de saudacfes, devendo ser possivel usar saudagao
padréo ou personalizagdo por usuario.

3.8. A gravacgdo poderé ser feita por meio de monofone ou carregada no sistema a
partir de um arquivo de audio.

3.9. 0 acesso as "caixas postais de voz" devera ser feito por intermédio de senha
especifica para cada usuério do servico.

3.10. Havendo mensagem na caixa postal do usuério, a notificacdo devera ser feita
por meio de envio de indicagdo sonora ou visual (no caso de utilizacdo de
aparelhos digitais). O sistema devera permitir, também, a notificacdo por
intermédio de uma ligacdo para um destino interno ou externo e oferecer a
opcao de ouvir as mensagens.

3.11. Devera possibilitar reconhecimento automatico de chamadas de fax, com
encaminhamento automatico para ramal definido.

3.12. Devera possibilitar aos usuarios das caixas postais ouvir mensagens a eles
dirigidas, reouvir, apagar ou arquivar mensagens, transferir mensagens para
outros usuarios do sistema.

3.13. Todas as funcdes de gravacdo e troca de senha, atualizacdo das mensagens
de atendimento (outgoing call), recuperacdo do conteudo das caixas postais
(incoming call) deveréo ser processadas tanto a partir do teclado do ramal como
a partir do gerenciador do sistema.

3.14. Devera permitir o envio de mensagens coletivas a grupos de, no minimo, 05
(cinco) caixas postais.
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3.15. Devera permitir o recurso de gerenciamento que possibilite a inclusdo e
exclusao de usuarios, cancelamentos de senhas, indicacdo de ocupacdo do
sistema (mensagens gravadas) on-line. O acesso ao gerenciamento devera ser
controlado por senha.

4. DIMENSIONAMENTO DE TRAFEGO

4.3. Devera ser considerado para efeito de dimensionamento da solucdo ofertada
trafego total por ramal de 0,22 Erlangs, sendo 0,07 Erlangs de trafego total
interno e 0,15 Erlangs de trafego total externo, com perda maxima nos estagios
de selecao de 1%;

4.4.Os tempos médios de retengcdo das chamadas serao:

Chamadas internas: 120 segundos

Chamadas externas: 180 segundos
4.5. Para célculo dos receptores e enviadores considerar que:
e 30% dos ramais analogicos utilizardo aparelhos DTMF;

¢ MFC: Nos entroncamentos com as centrais publicas, devera ser considerado
0 nimero de troncos, quando aplicavel, com perda menor ou igual a 0,1 %.

e Trafego para a rede publica e Central Principal.

5. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO REMOTA

5.3.1. Devera ser fornecido e instalado o sistema de gerenciamento e
manutencao da central telefénica PABX.

5.3.2. O Sistema de gerenciamento deverd utilizar interfaces graficas
amigaveis e intuitivas para a administracdo, gerenciamento e
programacéao da central.

5.3.3. Sera permitido que comandos de alto risco sejam realizados pelo
administrador.
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5.3.4. O sistema de gerenciamento e manutenc¢ao devera permitir pelo menos,

as seguintes fungdes:

| - Configuracado das facilidades de ramais;

Il - Configuracéo de ramais (permissdes e bloqueios);
Il - Configuracdo dos telefones digitais;

IV - Configuracdes de troncos;

V - Cadastramento de senhas e contas;

VI - Programacges de grupos de ramais;

VIl - Verificacdo, ativacao ou desativacao da funcédo chefe-secretaria
para ramal ou faixa de ramais;

VIII - Reprogramacdao dos dados do sistema,;

IX - Reconhecer e possibilitar o gerenciamento dos alarmes da central
telefonica;

6. SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

6.3. A manutencao, preventiva e corretiva, € intrinseca ao fornecimento do servi¢o

6.4.

6.5.

6.6.

contratado. Todas as despesas decorrentes dos servicos de manutencédo
corretiva/preventiva (méo de obra e pecas) fazem parte da locacéo e devem ser
prestados sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

O servico de manutencéo devera ser prestado pelos representantes técnicos da
CONTRATADA, devidamente habilitados e credenciados sob a forma 5x8 (5
dias por semana, 8 horas por dia (horario comercial) prevendo também a
realizacdo de atividades fora do horario comercial em carater excepcional.

Os servicos de manutencdo preventiva devem ser agendados com a
CONTRATANTE, para realizacdo preferencialmente fora do horario comercial.

A CONTRATADA devera efetuar atualizacdo, instalacdo e configuracdo das
versdes de sistemas dos equipamentos quando se fizer necessario, objetivando
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a alta disponibilidade, melhoria de desempenho, qualidade de servico e
correc¢bes de “bugs”.

6.7. Qualquer alteracdo de configuracdo ou manutenc@es preventivas que possam
impactar o ambiente de producéo devera ser agendada e aprovada pela equipe
técnica da CONTRATANTE, podendo ser programada para ser realizada em
periodo noturno, fora do expediente comercial e/ou finais de semanas.

6.8. A necessidade de suporte técnico sera formalizada pela CONTRATANTE para
a CONTRATADA por meio da abertura de chamado técnico.

6.9. Cada chamado técnico devera receber um namero unico de identificagéo e ter
0 registro, no minimo, das seguintes informacgdes:

| - Data e hora da abertura do chamado;

Il - Responsavel pelo chamado na CONTRATADA,
[11 - Descricdo do problema;

IV - Histérico de atendimento;

V - Data e hora do encerramento;

VI - Responsavel pelo encerramento.

6.10. Havendo necessidade de manutencao corretiva, a CONTRATADA devera
realizar o atendimento remoto, em no maximo 2 (duas) horas a partir da abertura
do chamado. Se houver necessidade de atendimento presencial, devera ser
enviado uma equipe técnica em no maximo 4 (quatro) horas, a partir da hora de
abertura do chamado.

6.11. Em defeito que resulte na interrupcdo dos servigos contratados, de forma
integral ou parcial, o reparo deverd ser efetuado no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, de forma a garantir a continuidade dos servicos.

6.12. Havendo necessidade de interrupcdo do servico para a realizacdo de
manutencdo preventiva, remota e/ou presencial, a CONTRATADA devera
informar com antecedéncia minima de 02 (dois) dias corridos.
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6.13. A abertura de chamado técnico devera ser via telefone, e-mail, WhatsApp e
sistema para abertura/acompanhamento de solicitacdes: estes servicos deverao
estar disponiveis, no minimo, em dias Uteis das 08:00 até 18:00.

7. TREINAMENTO

7.3.Durante o periodo de instalacdo dos servi¢cos contratados, a CONTRATADA
devera realizar treinamento para a equipe técnica da CONTRATANTE.

7.4.0s técnicos, indicados pela CONTRATANTE, deverdo ser treinados para
utilizacdo dos aparelhos telefénicos digitais e analdgicos, utilizacdo das
facilidades dos sistemas, configuracbes béasicas na central PABX. Seréo
indicados, no méaximo, 3 (trés) técnicos para participarem do treinamento.

7.5. O treinamento poderd ser realizado em formato presencial ou virtual.

8. PRAZO DE VIGENCIA E ATIVACAO

8.3. O prazo de vigéncia atinente a instalacdo (implantacdo, programacao, treinamento e
testes) do objeto do contrato sera de 07 (sete) dias.

8.4. 0 prazo de execuc¢do atinente a instalacdo (implantagé@o, programacéo, treinamento
e testes) do objeto do contrato sera de 07 (sete) dias.

8.5.0 prazo de vigéncia e de execucdo atinente a locagdo da Central Telefnica
(CPA/TDM-IP) do tipo PABX e periféricos do objeto do contrato sera de 24 (vinte e
guatro) meses prorrogaveis por iguais ou menores periodos.

9. VISTORIA TECNICA

9.1.Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante
podera realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servigos,
acompanhado por técnico designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 09 horas as 16 horas.

9.2. 0 prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacédo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior & data prevista para a abertura da sesséo
publica.

9.3. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, preposto ou responsavel
técnico, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
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identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizac&o da vistoria.

O agendamento prévio devera ser realizado com a Geréncia de Tecnologia da
Informacéo, das 09 horas as 16 horas, através dos telefones (11) 2226-0572 ou
(11) 2226-0577 com Daniela Proenca ou Rafael Lavra.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante, optante pela realizacao
de vistoria ou ndo, tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos
servicos, nao se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Apés realizada a Visita Técnica, sera expedido pela CONTRATANTE o Atestado
de Visita Técnica, nos moldes de modelo especifico do Edital, em duas vias,
assinadas pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo, das quais uma sera
entregue ao representante credenciado da empresa e a outra, encartada aos
autos do Processo de Compras.

A licitante, ao participar do certame, reconhece que possui pleno conhecimento do
objeto licitado, local da prestacdo dos servigcos e condices para a plena execugao
dos servicos a serem contratados, das condi¢cdes do referido local, as suas
instalaces, as estruturas existentes a serem incorporadas ao sistema, 0s espacos
fisicos e as medidas, as caracteristicas e as necessidades do servico que sera
prestado, bem como os elementos que possam interferir direta e/ou indiretamente na
avaliacdo do objeto da presente licitagdo, sendo que ndo podera alegar futuramente
desconhecimento das condi¢des locais, se foi omissa na verificagdo do local da
prestacdo do servico, e assume a responsabilidade pela ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissédo na verificagao dos locais de instalagao.

A licitante deveréa declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigac6es objeto da licitagao

DOCUMENTACAO A SER ENTREGUE EM ATE 02 (DOIS) DIAS DA

ASSINATURA DO CONTRATO

Documentacédo técnica, catadlogos ou datasheets originais de todos os
equipamentos e softwares que fazem parte dos servicos ofertados, contendo
suas especificacdes técnicas e funcionalidades para fins de comprovacéo de
gue os itens propostos pela licitante atendem aos requisitos solicitados em edital
no ato da entrega da documentacao;
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Comprovacédo de fornecedor autorizado pelo fabricante da central telefonica
PABX ofertada através de carta ou certificado validos, emitido pelo fabricante
gue comprove a capacitacdo técnica para atendimento as condi¢cfes dessa
licitacdo, bem como a parceria entre o Licitante e o Fabricante.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.

11.

A CONTRATADA, além das obrigac@es estabelecidas em clausulas préprias do
Contrato e seus anexos, bem como daquelas estabelecidas em lei, cabe ainda:
Nomear formalmente, no ato da assinatura do Contrato, o preposto que sera
incumbido de gerir o Contrato, respondendo pela CONTRATADA, com poderes
para solucionar as ocorréncias ordinarias e extraordinarias quanto ao
cumprimento das obrigacdes estabelecidas, e que ficard a disposicdo da
CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual,

Manter, durante toda a execucgao do Contrato, em compatibilidade com todas as
demais obrigagdes assumidas, todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas na Licitacdo, da qual ocorreu a presente contratacao;
Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais (leis, decretos,
regulamentos, portarias, e outros diplomas legais) vigentes, de ambito federal,
estadual e municipal, aplicaveis ao objeto do Contrato, como também assegurar
os direitos e o cumprimento de todas as obrigacBes estabelecidas pela
regulamentagcdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL;
Executar sob sua responsabilidade direta, os servicos descritos no objeto do
Contrato, com rigorosa observancia a Legislacdo de Telecomunicacdes vigente,
e recomendacdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL;

A CONTRATADA, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciéaria, deve
proceder as anotacdes e registros pertinentes a todos os empregados que
atuarem nos servi¢os, assumindo exclusivamente todas as obriga¢des advindas
de eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem
sobre pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios, propostos por empregados ou
terceiros que alegarem vinculo com a CONTRATADA,;

Assumir todas as responsabilidades legais, danos materiais ou pessoais
causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, seja por atos proprios
da CONTRATADA, seja por atos de seus operarios ou prepostos,
independentemente da comprovacdo de sua culpa, dolo na execucdo do
Contrato, sem que isso venha a reduzir o direito da CONTRATANTE de exercer
a mais ampla e completa fiscalizagdo dos trabalhos contratados, por meio do
responsavel designado para este fim;

Assumir todas as responsabilidades legais, danos materiais ou pessoais
causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em virtude de sua
omisséao na verificacdo dos locais de instalacéo.

Nesta situacdo, no caso de danos causados ao imével onde esteja instalada a
Central de Telefonia e/ou de qualquer equipamento lhe pertinente, bem como
ao patriménio desta CONTRATANTE, a CONTRATADA, apos prévia defesa, e
comprovada sua responsabilizacéo, fica obrigada a promover o ressarcimento
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destes prejuizos, calculado a precos atualizados de mercado, no prazo de 15
(quinze) dias corridos desta comprovacao;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia de espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
Servicos ou em conexao com estes, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

Cumprir e fazer cumprir o disposto na Lei n® 6.514/77, instruindo seus
empregados quanto ao cumprimento das Normas de Seguranca e Medicina do
Trabalho, tais como prevencéo de incéndio nas areas da CONTRATANTE, sem
prejuizo das demais disposi¢cOes legais aplicaveis a espécie; bem como de
acatar as orientacdes da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucgao contratual;

Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacdo solicitada pela
CONTRATANTE e seus prepostos, atendendo prontamente as reclamacoes,
exigéncias ou observacgdes efetuadas pela CONTRATANTE;

Os trabalhadores envolvidos na prestacdo do servico devem possuir com a
CONTRATADA, relacdo juridica valida no que concerne ao atendimento das
legislacdes trabalhistas e civis aplicaveis.

Substituir imediatamente qualquer empregado ou subordinado que, a critério da
fiscalizagcdo da CONTRATANTE, venha a demonstrar conduta inadequada,
incapacidade técnica ou proceder de maneira desrespeitosa para com 0S
empregados desta ou com visitantes e outros que se utilizam do local de
prestacdo dos servicos. Se o empregado ou subordinado for substituido pela
CONTRATADA, no prazo suplementar estipulado, concedido a critério da
CONTRATANTE, sera afastada a aplicagcdo de penalidade.

Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem, bem como o local de trabalho e suas adjacéncias em condicbes
de higiene e de uso, apds a execuc¢do dos servigos contratados;

Providenciar a assisténcia técnica para solucao de falhas e restabelecimento de
desconexdao do sistema, apés a notificacdo de qualquer ocorréncia de
interrupgcao na prestacdo dos servi¢os contratados. Se as falhas e defeitos forem
corrigidos pela CONTRATADA, no prazo suplementar estipulado, concedido a critério
da CONTRATANTE, seréa afastada a aplicacdo de penalidade.

Nas situacdes que envolvam necessidade de substituicdo das placas de ramais
(digitais e analdgicas), utilizar pecas/componentes compativeis para a
prestacao dos servigos, conforme procedimentos e especificacdes técnicas do
fabricante da Central Telefénica, visando evitar danos de qualquer natureza aos
equipamentos pertencentes & CONTRATANTE, e garantindo seu pleno
funcionamento;

Realizar a manutencéo preventiva durante a vigéncia do contrato, com data e
horario previamente aprovados pela CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade pela boa execucgéo e eficiéncia dos servicos que
prestar, de acordo com o estabelecido no Cdédigo de Defesa do Consumidor e
Caodigo Civil;
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Sustar qualquer servico em execuc¢do que comprovadamente néo esteja sendo
efetuado com boa técnica ou coloque em risco a seguranca publica ou os bens
Objeto desta contratacdo, ou ainda, que ocorra por inobservancia e/ou
desobediéncia as ordens ou instrucbes da CONTRATANTE e de seus
prepostos, cabendo a CONTRATADA, no caso, todos os 6nus decorrentes da
paralisacao;

Manter o seu pessoal devidamente uniformizado e identificado, portando cracha
com foto, provendo seus funcionarios com o0s equipamentos de protecdo
individual e/ou coletivos adequados, quando da execucdo dos servigos;
Utilizar, na execucdo dos servigos, pessoal capacitado, com comprovagao da
sua competéncia técnica,

Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servi¢os, conforme
previsto no Contrato, sem interrup¢do, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que néo
terdo, em hip6tese alguma, qualquer relacdo de emprego com a
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as
despesas com todos os encargos e obrigacfes sociais, trabalhistas e fiscais;
Comprovar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a quitacdo das
obrigacdes trabalhistas e tributéarias;

A CONTRATADA deverd informar, imediatamente a CONTRATANTE, por
escrito:

Toda e qualquer irregularidade encontrada, proveniente de utilizacdo indevida
ou manipulagao incorreta dos equipamentos;

A CONTRATADA serd a responsavel pelo treinamento de até 3 (trés)
funcionarios da CONTRATANTE, sem nenhum custo ou despesa adicional ao
Contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, 0S
servicos rejeitados em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecbes de
execucao, no todo ou em parte, pela fiscalizagdo/gestor da CONTRATANTE, no
prazo fixado e nas condi¢des estabelecidas para a prestacdo. Se as falhas e
defeitos forem corrigidos pela CONTRATADA, no prazo suplementar estipulado,
concedido a critério da CONTRATANTE, sera afastada a aplicacdo de penalidade.
Manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e informacgdes de
propriedade da CONTRATANTE, a menos que expressamente autorizada por
ela por escrito;

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1.1

1.2.

1.3.

.Além das obrigacdes resultantes da observancia da legislacao vigente, sao

obrigacdes da CONTRATANTE:

Nomear formalmente, no ato da assinatura do Contrato, um preposto que sera
incumbido de fiscaliza-lo;

Exercer a fiscalizacdo dos servicos por gestor e/ou fiscal especialmente
designado para acompanhamento da execucao contratual, verificando, no
desenvolvimento dos trabalhos, se estdo sendo cumpridos oS servicos, as
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especificacbes e as obrigacdes assumidas, previstos no Edital e Termo de
Referéncia, Proposta Comercial e Contrato, de forma satisfatoria e
documentando as ocorréncias havidas, repassando-as a CONTRATADA para
possivel correcdo e providéncias;

Emitir ordem de servi¢co para a realizacdo de manutenc¢éo corretiva, conforme
demais disposicdes expressas neste Termo de Referéncia e Contrato;

Prestar & CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios, todas as
informacgdes e os esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados,
indicando as areas onde 0s servigos serdo executados;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execuc¢do do Contrato,
em especial quanto a aplicacdo de sancdes e alteracbes dele;

Relacionar os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a
execucdo dos servigos, quando for o caso, com a indicacdo do estado de
conservacao;

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, em suas dependéncias,
para execucdo dos servigos contratados; e efetuar o pagamento dos valores
devidos, de acordo com o estabelecido contratualmente.

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e
condicBes estabelecidas no edital deste Termo de Referéncia.

RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto do contrato somente sera recebido quando perfeitamente de acordo com
as condic¢des contratuais e demais documentos que fizerem parte do ajuste e com
o disposto no art. 178 e 179 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) e art. 50 e 51 do Decreto Municipal n° 44.279/03.

BN

Ao final da execucdo do servigo atinente a instalagdo do objeto do contrato, a
contratada comunicara por escrito ao funcionério responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, que atestard em documento proprio, assinado pelas partes, que a
CONTRATADA entregou a prestacao, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados
da comunicagéo.

O servico de locacao, incluindo a manutencao preventiva e corretiva, sera objeto de
medi¢do mensal, que serd realizada no primeiro dia Util do més subsequente ao da
prestacéo;

A cada medicdo a contratada comunicara por escrito ao funcionério responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, que atestarda em documento préprio, assinado pelas
partes, que a CONTRATADA entregou a prestagdo, no prazo de até 15 (quinze)
dias, contados da comunicacéo.

Funcionario ou comissao designada procedera a observacdo do servico prestado
no prazo de até 90 (noventa) dias. Verificando-se vicios, defeitos ou incorre¢des, a
CONTRATADA fica obrigada a repara-los. Estando perfeitamente adequada a
execugcdo do objeto aos termos contratuais, se atestara em documento proprio,
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assinado pelas partes, a confirmacdo pela Administragcdo de que o objeto foi
executado segundo as clausulas avencadas.

A formalizacdo desses documentos ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades decorrentes do contrato e da legislagdo em vigor.

A responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade, corre¢do e seguranca dos
servicos executados subsistird na forma da lei, mesmo apés seu recebimento
definitivo.

CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Apos a data da entrega do documento em que a CONTRATANTE confirmou que
o objeto foi executado segundo as clausulas avencadas ou ap6s apuragéo do
valor a ser descontado do pagamento devido a CONTRATADA, na hipétese de
nao correcdo das falhas, vicios ou defeitos resultantes da execucao dos servigos
ou dos materiais e equipamentos empregados, devidamente atestados apés
analisada resposta da notificacdo da CONTRATADA para apresentar
defesa quanto a glosa, sendo dado prazo razoavel, ou transcurso do prazo
in albis, a CONTRATADA emitird nota fiscal ou fatura do servico e, em 3 (trés)
dias da sua emissdo, entregara no Setor Protocolo Geral da CONTRATANTE,
situado na Rua Boa Vista, 280 — Centro, na Cidade e Capital do Estado de Séo
Paulo. Na hip6tese de nota fiscal eletrdnica de outros Estados ou Municipios,
seu encaminhamento podera ser feito eletronicamente, no e-mail
nfe@spturis.com, no prazo estipulado, ndo dispensando sua apresentagéo
fisica, no protocolo da CONTRATANTE

2. Juntamente com a nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA devera entregar
certidBes fiscais atualizadas a que se refere o item 1.2 do Anexo Il deste edital.

3. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega do
documento em que a CONTRATANTE confirmou que o objeto foi executado
segundo as clausulas avencadas ou ap0s a apuracao do valor a ser descontado
do pagamento devido 8 CONTRATADA, na hipétese de néo correcdo das falhas,
vicios ou defeitos resultantes da execugcdo dos servicos ou dos materiais e
equipamentos empregados, devidamente atestados,

4. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte
da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que forem cumpridas.

5. Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal devido sera
reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracgéo béasica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanga para fins de compensagao de mora (TR+0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista
para o pagamento e aguela data em que o pagamento efetivamente ocorreu,
nos termos da Portaria n°® 5/12 da Secretaria Municipal de Financas.

6. Nao sera realizado o pagamento se em nome da CONTRATADA constarem
pendéncias no “Cadastro Informativo Municipal — CADIN.”
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ANEXO A — Matriz de Risco

CEE?RGELATMEAI\_%IA:%\??Z " ACOMPANHAR TODO PROCEDIMENTO DE CONFIGURAGAO
1 CONTRATADA INCOMPLETAOU MEDIO gﬁéi'\égg'\giﬂgﬁ/%i%?m ETAPA GARANTINDO O
INCORRETA. '
c O,\'I(':CL'LT”AD%A,\?ONQSAZ o REALIZAR A SOLICITAGAO DE COMPRAS, NO MINIMO, 3
2 CONTRATANTE PREVISTO MEDIO  |MESES ANTES DOVENCIMENTO DO FORNECIMENTO ATUAL.
O FORNECEDOR NAO
ENTERSETGA,ERASI)OB?ETO EXIGIR ATESTADOS E FISCALIZAR A AUTENTICIDADE DELES
3 CONTRATADA | = R o MEDIO  [COMPROVANDO A QUALIFICAGAO PARA SER CONTRATADO.
QUALIDADE.
ENTREGA DOS
SERVICOS FISCALIZAR A ENTREGA DOS SERVICOS GARANTINDO QUE
DIVERGENTES COM AS . SEJA EMCONFORMIDADE COM O EDITAL. PENALIZAR SE
4 CONTRATADA | 'EspeciFicacoespo | MEPIO INEcESsARIO.
EDITAL.
DIFICULDADE DE
ACTEESS\(ﬂ égss I';gg:'s ELABORAR CRONOGRAMA DE INSTALAGAO NA FASE DE
5 CONTRATANTE |  INSTALAGAO DOS BAIXO IF!\:IQPOLQIE\I;QSAO ECOMUNICAR TODO OS ENVOLVIDOS NO
SERVICOS E '
EQUIPAMENTOS.
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ANEXO Il — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificagdes e
condi¢cdes deste Editale seus Anexos.

1 - RELACAO DE DOCUMENTOS

1) O licitante convocado devera encaminhar, nos termos do Edital, a seguinte
documentacao exigida como condig&o habilitatéria:

1.1 - HABILITACAO JURIDICA

1.1.1 - No caso de firma individual: Prova de registro na Junta Comercial ou reparticao
Correspondente.

1.1.2 - No caso de Sociedade Mercantil: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado no 6érgdo competente.

1.1.3 - No caso de Sociedade por Ac¢des: Ato Constitutivo ou Estatuto Social em vigor,
devidamente registrado no 6rgdo competente, acompanhado da ata da assembléia,
devidamente registrada que elegeu a Ultima diretoria.

1.1.4 - No Caso de Sociedade Simples: Inscri¢do do Ato Constitutivo no érgdo competente,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

1.1.5 - No caso de Cooperativa: Atas das Assembléias que tenham aprovado ou alterado
0s estatutos em vigor, devidamente arquivadas na Junta Comercial, e Ata de Elei¢cdo dos
Administradores em exercicio de mandato. Ata da sessdo em que 0s cooperados autorizam
a Cooperativa a contratar o objeto desta licitac&o. Listagem contendo o nome de todos os
cooperados.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

1.2.1 - Prova de inscricdo no CNPJ.

1.2.2 - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacao regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, por intermédio de Certiddo
Negativa de Débitos Relativos as Contribuigcdes Previdenciarias e as de Terceiros,
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expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil. Esta comprovacao podera ser feita
ainda através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
e/ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, onde conste que a certiddo abrange

inclusive as contribuicées sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art.
11 da Lein® 8.212 de 24 de julho de 1991.

1.2.3 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, por
intermédio de Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — CRF / FGTS, expedida pela Caixa Econémica Federal.

1.2.4 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e/ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

1.2.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo, relativa
aos TRIBUTOS MOBILIARIOS do licitante, seja matriz ou filial, esta Certiddo devera ser a
do CNPJ cadastrado para esta licitagdo (caso a empresa esteja sediada no municipio de
Séo Paulo);

1.2.6 - Na hipétese do licitante ndo estar cadastrada como contribuinte neste Municipio de
Sao Paulo, ela devera apresentar “Declaragdo”, firmada pelo respectivo representante
legal, sob as penas da lei, do ndo-cadastramento e de que nada devem a Fazenda do
Municipio de S&o Paulo, relativamente aos Tributos Mobiliarios. Essa declaragdo devera
acompanhar a Prova de Regularidade (Certiddo de Tributos Mobiliarios) do municipio onde
a empresa estéa sediada.

1.2.7 - Declaragado para fins do disposto no Artigo 7° XXXIll da Constituicdo Federal,
conforme Anexo Il deste Edital.

1.2.8. — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho.

1.3 - QUALIFICACAO TECNICA

1.3.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade, por intermédio de
Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado emitido(s) em
papel timbrado do(s) atestante(s), constando o cargo e o nome legivel do signatario, bem
como os respectivos n°s de telefone e enderecos de e-mail de contato, para uma eventual
consulta; comprovando-se que a licitante ja tenha prestado, satisfatoriamente, servigos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou seja, locacao de Central Telefénica (CPA/TDM-
IP) do tipo PABX com ramais analdgicos e ramais digitais.
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1.3.1.1. A comprovacgdo de aptidao de que trata o item antecedente podera ser feita
por intermédio de Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome e com 0 n° do CNPJ
da matriz e/ou em nome e com o n° do CNPJ da(s) filial(is) da empresa licitante.

1.3.1.2. A fim de verificar a autenticidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) em atendimento ao item 1.3.1 acima, o Pregoeiro podera solicitar a
apresentacdo dos respectivos contratos e/ou notas fiscais referentes ao documento
apresentado. A apresentacdo devera ser em até dois dias Uteis apds a data da
solicitagao.

1.4 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1. Certiddo negativa de pedido de recuperacdo judicial, extrajudicial ou de
faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

1.4.1.1 No caso de sociedade simples, a proponente devera apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

1.4.1.2 No caso de certidao positiva, a proponente devera juntar a certiddo de objeto e
pé, expedida pelo oficio competente esclarecendo o posicionamento da(s) acao(des).

1.4.1.3 A avaliagéo da condi¢cdo econdmico-financeira considerara a recente orientagéo
jurisprudencial, consoante decisédo do STJ (ARESP 309867).

1.5 - QUALIFICACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

1.5.1. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte e Cooperativa,
conforme o art. 34 da Lei Federal n® 11488/07, o licitante devera apresentar declaracgéo,
conforme Anexo llI-A deste Edital, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, de que se
enquadra nessa condicdo, nos termos e para os efeitos dos beneficios da Lei
Complementar n° 123/06, e de que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento dessa situacao.

1.5.2. Essa declaracdo deverd ser subscrita por guem detém poderes de
representacdo do licitante , e devera ser emitida na data desta licitacao.

1.5.3. Nao sera aceita Declaracdo emitida com data anterior a da licitacdo, bem como
Declaragido emitida de forma genérica e/ou contendo ‘prazo de validade’, uma vez que a
condigdo tanto para o enquadramento, quanto para a utilizacdo dos beneficios previstos na
Lei Complementar n°® 123/06 e 147/14, deve estar efetivamente caracterizada na data da
sessdao publica da licitacao.
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OBSERVACOES

1. A documentacao de que trata este Anexo deverd ser apresentada em original ou por
qualguer processo _de cépia, devidamente autenticada por Tabelido ou por
publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial (Diario Oficial) ou por membro da
Comissdo Permanente de Licitagdes (CPL) da SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS). Ap6s examinados pelo Pregoeiro, os referidos documentos serdo
anexados aos autos do Processo de Compras. O horario de atendimento da CPL para
autenticacdo de documentos é das 09:00h as 11:30h e das 14:00h as 17:30h. N&o
sera feita autenticacdo de documentos fora do horario estabelecido. Os documentos
autenticados serdo devolvidos ao interessado, que deverad protocolar todos os
documentos e proposta, no Setor de Protocolo da SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS).

2. Quando se tratarem de Documentos / CertidGes obtidas e expedidas pela Internet, a
Comisséo de Licitagbes promovera a devida verificagdo da autenticidade e da validade
das mesmas junto aos enderecgos eletrénicos pertinentes, como condi¢do "sine qua
non” para a devida habilitacdo do licitante no certame.

3. Nos documentos em que nado houver prazo de validade assinalado, serdo
considerados validos os emitidos até 180 (cento e oitenta) dias corridos, antes da
data de abertura desta licitacdo, excetuando-se os Atestados de Capacidade Técnica,
cuja validade é indeterminada.

4. Osdocumentos apresentados para a habilitacdo deverédo estar em nome e com o CNPJ
do licitante.

4.1) Quando o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz;

4.2) Quando o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que pela prépria natureza e
comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

5. Os documentos comprobatdrios que forem apresentados na forma de protocolo e/ou
se tiverem com os respectivos prazos de validade vencidos, ndo seréo aceitos e
acarretardo a desclassificacédo do licitante.

6. Por forgca do disposto na Lei Municipal n° 14.094/05 e no Decreto Municipal n°
47.096/06, a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) esta impedida de contratar e
efetuar pagamentos as empresas inscritas no Cadastro Informativo Municipal - CADIN.
Sera verificada no site http://www.prefeitura.sp.gov.br/cadin/ se a empresa vencedora
esta inscrita no CADIN - Cadastro Informativo Municipal da Prefeitura Municipal de Séo
Paulo. O mesmo procedimento sera efetuado pela Geréncia de Controladoria da SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) a cada pagamento.
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7. Serao aceitas como prova de regularidade fiscal, certiddes positivas com efeitos de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8. Todas as certiddes deverio estar validas na data da CONVOCACAO do Licitante
classificado. Esse aviso é valido para todos os licitantes classificados, inclusive
0s que eventualmente forem convocados apés a data da disputa.

9. O Pregoeiro podera - a qualquer momento e sempre que julgar necessario - consultar
os Setores Técnicos da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), no intuito de dirimir
duvidas e obter subsidios quanto & adequada afericdo dos documentos de habilitacéo
e das propostas comerciais ofertadas.

10. As DECLARAQC)ES deverdo ser emitidas pelo licitante, digitadas em papel

timbrado, contendo a razdo social, endereco completo, telefone e email.
[11rrrrr
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
MENOR
(deve ser emitido em papel que contenha a denominacao ou razdo social do licitante)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificacbes e
condi¢cdes deste Editale seus Anexos.

MODELO DE DECLARACAO

Ref.: (identificagdo do Pregéo)

.................. .. (nome da empresa)..................eeeeeveeeeens,  iNSCrito N0 CNPJ n.°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
................................ edoCPFNn°...................................... DECLARA, parafins do disposto
no art. 7° XXXIIl da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ( . ).

(representante legal)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO IlI-A - MODELO DE DECLARACAO

(deve ser emitido em papel que contenha a denominag&o ou razéo social do licitante)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificacbes e
condicdes deste Editale seus Anexos.

MODELO DE DECLARACAO ME / EPP/COOPERATIVA

DECLARACAOQ DE ME/EPP/COOPERATIVA

Eu , portador da Cédula de Identidade
(RG) no. e do CPF no, ,
representando neste ato a empresa , inscrita no
CNPJ no°. , Inscricdo Estadual sob o n°. , com sede

, declaro para todos os fins de direito e sob as penas da Lei,

em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro — CPB e das San¢f6es Administrativas
previstas na Legislacdo pertinente, que a empresa supracitada se enquadra na condi¢ao
de ME/EPP ou COOPERATIVA conforme art. 34 da Lei Federal n° 11.488/07, nos termos
e para todos os efeitos dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 e de que inexistem

fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa condi¢éo

Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
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ANEXO Il =B - MODELO DE DECLARACAO REF. AO ITEM 1.2.6
DO ANEXO Il

(deve ser emitido em papel que contenha a denominacéo ou razéo social do licitante)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacao de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificagdes e
condi¢cdes deste Editale seus Anexos.

DECLARACAO

Ref.: (identificagdo do Pregéo)

.................... (nome da empresa)....................eeeeeeeeeen,, inscrito no CNPJ  n.°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
................................ edoCPFNne...................................... DECLARA, parafins do disposto
no item 1.2.6 do Anexo Il do Edital, que ndo esta cadastrada na Prefeitura de Séo Paulo e,
portanto, nada deve ao municipio de Sdo Paulo relativamente aos Tributos Mobiliarios.

Esta declaracdo acompanha coépia autenticada ou via original da Certiddo de Tributos
Mobiliarios (ou outra denominacao, a depender de cada 6rgdo municipal) desta empresa.

(representante legal)
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ANEXO Il = C - MODELO DE PROPOSTA

(deve ser emitido em papel que contenha a denominacao ou razao social do licitante)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificagdes e
condi¢cdes deste Editale seus Anexos.

PROPOSTA

Nome da empresa:
CNPJ:

Insc. Estadual:
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Modelo basico de planilha a ser preenchida

PROPOSTA DE
PRECOS DETALHADA

Iltem | Quant. | Unid. Descricéo Valﬁ; ;;nit. Valor Total[R$]
1 1 Serv. |Instalagdo (Implanta¢do, Programacéo,
Treinamento e Testes)
A - Valor total da instalagdo [R$]
. e . Valor Total
Iltem | Quant. | Unid. Descricdo \Valor Unit. Valor 2
Mensal MESES

2 1 Peca

CPU PABX (Unidade Central de
Processamento)

3 3 Unid.

Troncos Digitais E1 (30 Canais cada)

4 150 |Unid.

Ramais Digitais

5 50 |Unid.

Ramais Analégicos

Rua Boa Vista, 280 — Centro Historico - Sdo Paulo — SP — CEP 01014-908
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6 150 [Peca |Aparelhos Telefénicos Digitais

7 50 [Peca [Aparelhos Telefonicos Analdgicos

8 1 Unid. [Sistema de Unidade de Resposta Audivel
com 08 canais

B - Valor total da locagédo — 24 Meses [R9]

\Valor total do contrato (A+B) [R$]

Decomposicdo de custos)
CUSTOS Quantidade | Unidade Valor Unitario Valor Total
Material
Mé&o de Obra
Frete
Tributos
Lucro

VALOR
GLOBAL

Endereco eletronico oficial, no qual o licitante ou
CONTRATADA serd considerada validamente

notificada,

Dados bancarios oficiais, de sua titularidade.

Prazo de entrega:. CONFORME EDITAL

Condicdo de Pagamento: CONFORME EDITAL
Garantia (quando houver):

Prazo de validade da proposta: CONFORME EDITAL

Observagdes:

1) Em caso de diversos itens e subitens, a empresa devera informar os pregos de cada um;

2) A proposta devera conter o descritivo de todo o servigo e/ou material ofertado, inclusive contendo
as marcas ofertadas e outras informagfes pertinentes ao objeto.

3) Esta proposta esta vinculada ao Edital do Pregao Eletronico 024 [ 22.
4) Para fins de incidéncia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS, o faturamento
devera estar em conformidade com a Lei Municipal n® 13.701/2003.

DECLARACAO QUE ACOMPANHA A PROPOSTA COMERCIAL

Rua Boa Vista, 280 — Centro Historico - Sdo Paulo — SP — CEP 01014-908
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Ref.: (identificacdo do Pregao)

.................... (nome da empresa)...............ceeccvvvvvveneen., INSCrito N0 CNPJ N2 ..o, pOI
intermédio de seu representante legal 0(a) Sr(a) .......cccccvvrreiieeeii i , portador(a) da
Carteira de Identidade n.° .......cccccoeeiiiiiiiiinnnnen. € do CPF N0 e, DECLARA

SOB AS PENAS DA LEI:

1) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

2) Que ndo foi declarada inidbnea e ndo estad impedida ou suspensa de participar de
licitacOes.

3) Declara ainda sob as penas da lei, em especial o art, 299 do Cédigo Penal Brasileiro
que:

(a) a proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletrénico foi elaborada de
maneira independente pela .........cccooiiiiiiiiiiiiiinnn (razdo social) e o conteudo da
proposta néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregao Eletrénico ,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

(b) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregdo Eletrdnico, quanto a
participar ou ndo da referida licitagéo;

(c) que o conteudo da proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletrénico nao
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregado Eletrdnico antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacao;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar deste Pregao Eletrdnico,
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
de qualquer integrante da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) antes da abertura
oficial das propostas; e

(e) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firméa-la.

(f) Declaramos que estamos cientes e concordamos com as condi¢des contidas no Edital
e seus anexos, bem como de que cumprimos plenamente 0s requisitos de
habilitacdo referente ao presente Pregéo Eletrdnico.

(g) Declaramos que nao incorremos nas vedagdes previstas no art. 38, da Lei Federal
n° 13.303, de 30 de junho de 2016;

Data e assinatura do representante legal
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificacdes e
condicdes deste Editale seus Anexos.

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS). E A

Contrato CCN/GCOn.. [/

De um lado, a SAO PAULO TURISMO S.A., com sede a Rua Boa Vista, 280 — Centro, na
Cidade e Capital do Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 62.002.886/0001-
60, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, representada neste ato por

e por

, € de outro a empresa , com

sede na Rua , Bairro , Cidade , inscrita no CNPJ/MF sob

on° , daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por

, Cédula de identidade n°® , CPF n.° , resolvem celebrar

0 presente Contrato de Prestacdo de Servigos, sob o regime de empreitada por preco
unitario, com fundamento no decidido no Processo de Compras n° . / -

Pregao Eletrdnico 024/ 22, que se regera pelas normas das Leis Federais n.° 13. 303/16 € e
10.520/02, da Lei Complementar n° 123/06 e 147/14, da Lei Municipal n.° 13.278/02, dos
Decretos Municipais n.° 43.406/03, 44.279/03, 54.102/13 com a redacao dada pelo Decreto
Municipal n° 54.829/14, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da SPTURIS, e do
instrumento convocatorio, aplicando-se a este contrato suas disposicdes irrestrita e
incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢cées seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servigcos de

(especificar o objeto do contrato, quantidade e o periodo) compreendendo também os
servicos de (instalacdo, montagem, dependendo do objeto), conforme especificado no
Anexo | (especificacfes técnicas e condicdes de execugdo) e na proposta, que sao parte
integrante do presente instrumento:
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ltem | Quantidade estimada Unidade Especificacdes

Preco Unitario R$
Preco Total R$

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia atinente a instalacdo (implantacdo, programacao, treinamento e testes)
do objeto do contrato sera de 07 (sete) dias, tendo seu iniciono dia __ /[ e término
nodia__/ [/

O prazo de execugdo atinente a instalacao (implantacdo, programacao, treinamento e
testes) do objeto do contrato sera de 07 (sete) dias, tendo seu inicio nodia __/ [/ e
términonodia _/ /

O prazo de vigéncia e de execucao atinente a locacao da Central Telefonica (CPA/TDM-IP)
do tipo PABX e periféricos do objeto do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, tendo
seu inicionodia_/ [/ etérminonodia __/_/

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual, obedecidas as normas legais e
regulamentares, podera ser prorrogado por sucessivos periodos, ao fixado, observados os
dispositivos da Lei Federal n°® 13.303/16 e da Lei Federal n° 10.520/02, do Edital, e
respectivos anexos, bem como as clausulas do presente Contrato, além dos preceitos do
direito privado aplicaveis.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacbes da CONTRATANTE:

a) Realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condi¢cdes estabelecidas
neste contrato;

b) Fornecer & CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos |,
relacionados a execucao do presente contrato;

c) Exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucéo contratual;

d) Receber proviséria e definitivamente o objeto do contratual, de acordo com o previsto
no Edital, e respectivos Anexos.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigac6es da CONTRATADA:

a) Conduzir os servicos de acordo com as normas legais aplicaveis, e com estrita
observancia ao Instrumento Convocatorio, & Proposta de Precos e a Legislacédo
vigente;

b) Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, bem como no que concerne as condi¢cdes de habilitacdo e de
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gualificacdo, exigidas no curso do procedimento licitatério, conforme Edital, e
respectivos Anexos;

c) Prestar os servicos, nas datas, horarios e locais a serem informados pela
CONTRATANTE;

d) Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos
os niveis de trabalho;

e) Prestar, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servicos contratados
necessarios a correcao e revisdo de falhas, vicios ou defeitos verificados no trabalho,
sempre que & CONTRATADA imputaveis. Neste caso especifico, se as falhas, vicios
ou defeitos forem corrigidos pela CONTRATADA, no prazo suplementar, concedido a
critério da CONTRATANTE, sera afastada a aplicacdo de sancao administrativa,;

f) Responder pelos servigos que executar, na forma do Edital, respectivos Anexos, e
da legislacao aplicavel,

g) Iniciar e concluir os servi¢cos, nos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

h) Manter, no local dos servicos, um profissional responsavel, devidamente
credenciado, para prover o que disser respeito & execucao do presente Contrato;

i) Atender a todos os ditames da legislag&o civil, comercial, trabalhista, previdenciaria
e fiscal cabiveis.

CLAUSULA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato, em que se verificarem falhas, vicios,
defeitos ou incorrecbes, resultantes da execucdo, ou de materiais e equipamentos
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros, ou a propria
CONTRATANTE, independentemente da comprovacgéo de sua culpa, ou dolo, na execugao
do Contrato. Se as falhas e defeitos forem corrigidos pela CONTRATADA, no prazo
suplementar estipulado, concedido a critério da CONTRATANTE, sera afastada a aplicacdo
da penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A responsabilidade da CONTRATADA, por danos causados
diretamente a terceiros, ou a CONTRATANTE, ndo sera excluida, ou reduzida, pela
presenca de fiscalizacdo de ambas as partes, ou pelo acompanhamento da execucao
contratual pela propria SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS).

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA é responséavel pelos encargos trabalhistas,
inclusive os decorrentes de dissidios, acordos e convencdes coletivas, previdenciarios,
fiscais, civeis e comerciais, que resultem do presente Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: A inadimpléncia da CONTRATADA, quanto aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civeis e comerciais, ndo transferira a CONTRATANTE
a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA: DO VALOR DO CONTRATO
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Da-se a este contrato o valor total (estimado) de R$ ( ),
sob a dotacdo or¢camentaria e
Nota de empenho

CLAUSULA SETIMA: DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA os respectivos (precos unitarios ou global),
constantes na clausula primeira deste Contrato:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os documentos fiscais referentes as prestacdes dos servicos
deverdo ser emitidos até o Ultimo dia do més e entregues até o 3° (terceiro) dia Util, apds a
data de emiss&o, no Setor de Protocolo Geral da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS),
situado na Rua Boa Vista, 280 — Centro, na Cidade e Capital do Estado de S&o Paulo,
acompanhados das certidbes negativas atualizadas do INSS, FGTS,
Tributos Federais, Estaduais (se couber), Tributos Mobiliarios da Sede, além das
relativas a Fazenda do Municipio de S&o Paulo (se couber) e Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CND. Na hipétese de nota fiscal eletrbnica, seu encaminhamento
podera se dar por meio eletrénico, através do e-mail nfe@spturis.com, no prazo estipulado.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do prazo limite para emissdo e entrega
dos documentos fiscais, disposto no PARAGRAFO PRIMEIRO, altera automaticamente a
condicdo de pagamento original, que passa a ser de 30 (trinta) dias fora 0 més de emisséo
do documento fiscal, bem como ensejara multa de 2% (dois por cento) do total da fatura
por més de atraso na emisséo, limitado a 20% (vinte por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: Apé6s a data da entrega de documento préprio, em que a
CONTRATANTE atestou que o objeto foi executado, de acordo com o Edital, e respectivos
Anexos, ou apoés a apuracao do valor, descontado do pagamento devido a CONTRATADA,
na hipétese de nédo corre¢do das falhas, vicios ou defeitos, resultantes da execucdo dos
servicos, ou dos materiais e equipamentos empregados, devidamente atestados, a
CONTRATADA emitira nota fiscal, ou fatura dos servicos, e, em 03 (trés) dias Uteis da
emissdo dos respectivos documentos, o0s entregardo no Setor Protocolo Geral da
CONTRATANTE, situado na Rua Boa Vista, 280 — Centro, na Cidade e Capital do Estado
de S&o Paulo. Na hipotese de nota fiscal eletrdnica, seu encaminhamento podera se dar
por meio eletrdnico, através do e-mail nfe@spturis.com,no prazo estipulado, nao
dispensando sua apresentacéo fisica, no protocolo da Contratante.

PARAGRAFO QUARTO: Juntamente com a nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA
deverd entregar certides fiscais atualizadas a que se refere o item 1.2 do Anexo Il deste
edital.

PARAGRAFO QUINTO: Serédo aceitas certiddes positivas, com efeitos de negativas,
bem como certiddes positivas, cujos débitos estejam judicialmente garantidos, ou com sua
exigibilidade suspensa, por deciséo judicial.
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PARAGRAFO SEXTO: O prazo de pagamento seré de 30 (trinta) dias, a contar da data
da entrega, & CONTRATADA, de documento proprio, emitido pela CONTRATANTE, e
assinado por ambas as partes, atestando que o objeto foi executado, de acordo com o
Edital, e respectivos Anexos, ou ap0s a apuracdo do valor, descontado do pagamento
devido & CONTRATADA, na hipotese de nédo correcdo das falhas, vicios ou defeitos,
resultantes da execucdo dos servicos, ou dos materiais e equipamentos empregados,
devidamente atestados. Recaindo o ultimo dia do prazo em sabado, domingo ou feriado, o
pagamento far-se-4 no primeiro dia Gtil subsequente. Caso venha ocorrer necessidade de
providéncias complementares, por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera
interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que forem cumpridas.

PARAGRAFO SETIMO: Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal
devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta
de poupanga, e de juros simples, no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca, para fins de compensacgao de mora (TR+0,5% “pro-rata tempore”),
observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento, e
aguela data em que o pagamento ocorreu efetivamente, nos termos da Portaria N° 05/12
da Secretaria Municipal de Financas.

PARAGRAFO OITAVO: Nao seréa realizado o pagamento se em nome da CONTRATADA
constarem pendéncias no “Cadastro Informativo Municipal — CADIN.”

PARAGRAFO NONO: Se em razdo da modalidade de licitacdo for necesséaria ou
conveniente a abertura de conta em instituicho bancéria determinada pela
CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA acolher tal determinagao.

PARAGRAFO DECIMO: Caso se faca necessaria a reapresentacéo de qualquer fatura
por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-4, a contar da data da
respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data
limite para a apresentacdo da proposta ou do orgcamento a que esta proposta se referir,
poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual com base no indice de
Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econdmicas
— FIPE, nos termos da Portaria SF 389, de 18/12/17.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Caso a CONTRATADA n&do requeira

tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do
direito.

CLAUSULA OITAVA: DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO

O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos
termos do instrumento convocatério, respectivos Anexos e da legislacao vigente aplicavel,
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respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo dos servicos, total ou
parcial, execucao insatisfatoria, atrasos injustificados ou mora na execucgao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucao do Contrato serd acompanhada pelo “Gestor do
Contrato”, o (a) Sr. (a) Gerente de .........cc.cccenneee. , @ quem cabera a responsabilidade pela
fiscalizacdo, quanto a execucéao contratual, bem como pela emissao de documento proprio,
assinado por ambas as partes, atestando que o objeto foi executado, de acordo com o
Edital, e respectivos Anexos, ou apés a apuragado do valor, descontado do pagamento
devido a CONTRATADA, na hipo6tese de nado correcdo das falhas, vicios ou defeitos,
resultantes da execucdo dos servigcos, ou dos materiais e equipamentos empregados,
devidamente atestados, necessario para que se processe 0 pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: O representante da CONTRATANTE, sob pena de ser
responsabilizado administrativamente, anotara em documento préprio todas as ocorréncias
relativas a execugdo do presente contrato, determinando o que for necesséario a
regularizagéo das faltas, vicios ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia,
devera comunicar imediatamente o fato a Autoridade Superior, para ratificagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA declara aceitar todas as condicdes,
métodos, processos de inspecdo, e controle adotados para fins de fiscalizagdo da
CONTRATANTE, obrigando-se a fornecer, por escrito, e quando solicitados, todos os
dados, elementos, explicagfes, esclarecimentos e comunicacdes, julgados necessarios ao
bom desempenho contratual.

PARAGRAFO QUARTO: A qualquer tempo e, independentemente de qualquer
formalidade, a CONTRATANTE podera verificar no local a execugao dos servigos, através
de pessoa devidamente credenciada e, para tanto, a CONTRATADA assegurar-lhe-a amplo
acesso a todas as informag0des relativas ao cumprimento do presente Contrato.

PARAGRAFO QUINTO: A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE néo elimina, em
hipotese alguma, a responsabilidade da CONTRATADA pela perfei¢céo técnica dos servigos
executados, bem como pelos materiais empregados em sua execucao.

PARAGRAFO SEXTO: Todo material destinado & execucdo dos servicos, se
considerado inadequado, sendo rejeitado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, devera ser
substituido, refazendo-se os servigos, sob a exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
e sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso especifico, se as falhas, vicios e
defeitos forem corrigidos pela CONTRATADA, no prazo suplementar, concedido a critério
da CONTRATANTE, ser4 afastada a aplicacdo de san¢éo administrativa.

PARAGRAFO SETIMO: Os responsaveis pela fiscalizacdo da CONTRATANTE
verificardo se os servicos executados pela CONTRATADA conferem com a descricao
inserta da Proposta de Precos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas, vicios ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, 0s responsaveis
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pela fiscalizagdo e acompanhamento da execucéo contratual, comunicaréo o fato, no prazo
de até 05 (cinco) dias, a Autoridade Superior, para adocdo das medidas cabiveis.

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA

No ato da assinatura do Contrato, a CONTRATADA obriga-se a prestar uma garantia,
podendo optar por uma, dentre as modalidades de caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou
fianca bancaria, que serd de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, e ter4 seu valor
atualizado, nas mesmas condi¢cdes contratuais estabelecidas, nos termos do art. 70, 88§ 1°
e 2°, da Lei federal n® 13.303/16.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, ou
restituida, ap6s a execucdo satisfatoria das obrigacdes contratualmente estabelecidas,
devendo ser atualizada monetariamente na hipétese de caucao em dinheiro.

PARAGRAFO SEGUNDO:- A modalidade de garantia contratual a ser prestada, dentre
uma das admitidas no art.70, 81°, incisos |, Il e lll, da Lei federal n°® 13.303/16, devera ser
capaz de cumprir todos os fins previstos, sendo utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execucdo do contrato, bem como das multas aplicadas a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: As garantias prestadas ndo poderéo ser vinculadas a novas
contratac@es, salvo ap6s sua liberacao ou restituicao.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A inexecucdo dos servigos, total ou parcial, execugdo insatisfatoria, mora na execugao
gualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo
da responsabilidade civil que lhe couber, assegurados o contraditério bem como a prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Adverténcia, que podera ser aplicada quando houver
execucao insatisfatéria, ou pequenos transtornos ao desenvolvimento regular dos servigos,
desde que a sua gravidade ndo recomende a aplicacdo de sancdo administrativa mais
severa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, ou
sobre o valor referente a fracdo do objeto ndo executado, ou ndo executado na forma
solicitada, em caso de inexecucdo parcial dos servi¢os, aplicada na ocorréncia de uma
primeira infracdo. No caso de reitera¢do, a multa correspondera ao dobro da porcentagem
da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por
cento), sem prejuizo da possibilidade de rescisédo do Contrato pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na
hipotese de inexecucdao total dos servigos, caso em que o presente Contrato sera rescindido
pela CONTRATANTE.
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PARAGRAFO QUARTO: Multa de mora de 1% (um por cento), se houver atrasos
injustificados no cumprimento das obrigacdes decorrentes deste Contrato, a ser calculada
por dia (ou outro periodo temporal previsto no Edital, e respectivos Anexos) que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor deste Contrato, a época, ou do saldo ndo atendido,
sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do presente Contrato pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Sancdes especificas

PRAZO MAXIMO DE

OCORRENCIA ATENDIMENTO SANCAO
Atendimento realizado fora do Multa 1% do valor mensal
prazo previsto (manutencdo @ 2 horas do contrato por horade
corretiva remota) atraso
Atendimento realizado fora do Multa 1% do valor mensal
prazo (manutengdo corretiva @ 4 horas do contrato por horade
presencial) atraso
Interrupgéo dos servicos (Integral 24 h Multa 1% do valor total do
) oras .
ou parcial). contrato por dia de atraso

PARAGRAFO SEXTO: Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e de
impedimento de contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), ora
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, nos seguintes casos:

A) Reiteragdo quanto a execuc¢do insatisfatoria dos servigos contratados;

B) Reiteracdo com relagcdo aos atrasos injustificados na execugéo e na conclusédo dos
servigcos, em contrariedade ao disposto neste Contrato;

C) Reiteracéo na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou de multa;

D) Irregularidades que possam ensejar a rescisédo do presente Contrato.

PARAGRAFO SETIMO: As sancdes de suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo e de impedimento de contratar com 0 SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS),
ora CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, poderao ser aplicadas a
CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo do presente Contrato, nos termos do
art. 84, 1, Il e lll, da Lei federal n°® 13.303/16:

a) Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE, em
virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO OITAVO: As sancdes de adverténcia, de suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o SAO PAULO TURISMO S.A.
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(SPTURIS), ora CONTRATANTE, por prazo néo superior a 02 (dois) anos, poderao ser
aplicadas juntamente com a de multa, com fundamento no art. 83, § 2°, da Lei federal n°
13.303/16.

PARAGRAFO NONO: A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera
descontada da garantia prestada pela CONTRATADA, com base no art. 82, § 2°, da Lei
federal n° 13.303/16.

PARAGRAFO DECIMO: Se a multa aplicada for de valor superior ao da garantia
prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, seja no
ambito do presente Contrato, ou de quaisquer outros gque mantenha com a mesma
CONTRATADA, ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, a teor dos artigos 82,
§ 3% e 83, § 1°, da Lei federal n® 13.303/16, podendo ser utilizados meios alternativos de
solucéo de controvérsias, mencionados na Clausula Décima Quinta.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: As sancdes previstas nesta Clausula Décima, por
possuirem natureza juridica administrativa, ndo eximirdo a CONTRATADA do dever de
indenizar a CONTRATANTE, por eventuais perdas e danos, decorrentes das infragbes
contratuais cometidas, nos termos da legislacéo civel aplicavel.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Os prazos das sanc¢des de suspens&o temporaria
de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), ora CONTRATANTE, nao superior a 02 (dois) anos, seréo fixados de acordo
com a natureza e a gravidade da infracdo cometida, consoante 0s principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, no caso concreto.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: As sancdes administrativas serdo aplicadas
mediante o devido processo legal administrativo, com 0s meios e recursos a ele inerentes,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATADA podera apresentar defesa prévia,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, nos termos do art. 83, § 2° da Lei federal n® 13.303/16,
contado da notificacdo da decisdo que aplicou a sancao administrativa, através de
publicagcdo no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo, ou por carta, com aviso de
recebimento.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A CONTRATADA poderd interpor recurso
administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da notificacdo da decisdo que
indeferiu a defesa prévia, por intermédio de publicacdo no Diario Oficial da Cidade de Séo
Paulo, ou por carta, com aviso de recebimento.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Na aplicacdo das sancdes de adverténcia e de multa,
a CONTRATADA sera notificada mediante publicacdo no Diario Oficial da Cidade de Sdo
Paulo, nos termos do art. 205 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da SPTURIS.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Na aplicacdo das sancdes de suspens&o temporaria
de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar, por prazo nao superior a 02 (dois)
anos, com a CONTRATANTE, a notificagdo da CONTRATADA dar-se-4 através de carta,
com aviso de recebimento, com fulcro no art. 205 do Regulamento de Licitages e Contratos
da SPTURIS.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Sera remetida & Secretaria Municipal de Gestdo —
Secdo de Cadastro de Fornecedores, da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo, copia da
decisdo definitiva, proferida em sede de recurso administrativo, que aplicar as san¢fes de
suspens&o temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, a fim de que
seja averbada a respectiva san¢do no Cadastro Municipal de Fornecedor.

PARAGRAFO DECIMO NONO: A Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo —
CGM/SP sera comunicada a respeito das sancdes administrativas aplicadas pela SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), para fins de publicidade, no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas e no Cadastro Municipal de Empresas Punidas, nos termos na Lei
federal n® 12.846/13.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO E DA RESCISAO

O contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que
resulte em violagdo da obrigacéo de licitar, observadas as hipGteses previstas no art. 81 da
Lei federal n° 13.303/16, bem como nos artigos 176 e 177 do Regulamento de Licitactes e
Contratos da SPTURIS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes,
CONTRATANTE e CONTRATADA, a teor do art. 188 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da SPTURIS.

PARAGRAFO SEGUNDO: Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo do
Contrato, com fundamento no art. 187, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
SPTURIS:

a) Descumprimento, ou cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos e prazos;

b) Lentiddo no cumprimento do objeto deste Contrato, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclus&o dos servigos, nos prazos estipulados;

c) Atrasos injustificados quanto ao inicio e conclusao dos servigos;

d) Paralisacéo dos servigos sem justa causa, e prévia comunicacao a CONTRATANTE;
e) Subcontratacdo, total ou parcial, do objeto deste Contrato; a associacdo da
CONTRATADA com outrem; a cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo, desde que tais hipéteses ndo sejam admitidas no
presente Contrato; Edital e respectivos Anexos;
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f) Desatendimento as determinacgdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes da
fiscalizacdo, e do acompanhamento da execucéo do objeto deste Contrato;

g) Decretacao de faléncia, ou instauracao de insolvéncia civil, da CONTRATADA;

h) Dissolucdo da sociedade, ou o falecimento da CONTRATADA;

i) Alteracdo social; modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, ora
CONTRATADA, que prejudique a execucao do objeto deste Contrato;

i) Ocorréncia de caso fortuito, ou de for¢ca maior, regularmente comprovadas,
impeditivas da execucao do objeto deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O Contrato sera rescindido mediante o devido processo legal
administrativo, com 0s meios e recursos a ele inerentes, assegurados o contraditério, e a
prévia e ampla defesa, aplicados os paragrafos Décimo Terceiro e Décimo Quarto, da
Clausula Décima, do presente Contrato (no que couber).

PARAGRAFO QUARTO: Os efeitos da rescisdo do Contrato serdo operados a partir da
comunicagéo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo da
CONTRATADA, por meio de publicagdo oficial, com fulcro no art. 187, § 2°, do
Regulamento de Licitag6es e Contratos da SPTURIS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA CESSAO, DA TRANSFERENCIA E DA
SUBCONTRATACAO
Este Contrato ndo podera ser objeto de cesséao, de transferéncia ou de subcontratacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA ANALISE DOS RISCOS

A andlise dos riscos associados a esta contratacado foi realizada com base nas informacdes
da Matriz de Risco anexa a este Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os riscos decorrentes da relacdo contratual foram
identificados e, sem prejuizo das outras previsdes contratuais, estabeleceram-se o0s
respectivos responsaveis na Matriz de Riscos como de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA tem conhecimento da natureza e extens&o
dos riscos por ela assumidos e os considerou na formulacéo de sua proposta.

PARAGRAFO TERCEIRO: E vedada a celebracdo de aditivos relativos ao equilibrio
econdmico financeiro do contrato decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: CLAUSULA ANTICORRUPCAO

Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer; dar; ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar; ou se comprometer a aceitar, de
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guem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento; doacdo; compensacgdo; vantagens financeiras ou ndo financeiras; ou
beneficios de quaisquer espécies, que constituam prética ilegal, ou de corrupcao, de forma
direta ou indireta, quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

PARAGRAFO UNICO: E permitido a qualquer interessado o conhecimento dos termos
do Contrato, e a obtencdo de copia autenticada de seu inteiro teor, ou de qualquer de suas
partes, admitida a exigéncia de ressarcimento de custos, com base na Lei federal n°
12.527/11.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CLAUSULA RESOLUTIVA

A CONTRATADA CONCORDA que a manutencao do ajuste para o0 exercicio seguinte a
assinatura do presente aditamento ficarA condicionada a existéncia de previsédo
orcamentaria na LOA respectiva. No caso de inexisténcia de recursos, o contrato sera
rescindido sem qualquer espécie de indenizacéo as partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A CONTRATADA tomou conhecimento do Codigo de Conduta e Integridade da
CONTRATANTE, disponivel na péagina de Governanca Corporativa do sitio
eletrbnico da CONTRATANTE (http://www.spturis.com.br/transparencia/) e se
obriga a requerer que seus empregados o cumpram.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO RECURSO AO JUDICIARIO E DO FORO DE
ELEICAO

As importancias decorrentes de quaisquer san¢fes impostas a CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou eventuais prejuizos que a execucdo do Contrato tenha acarretado,
guando superiores a garantia prestada, ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em
face da CONTRATANTE, que n&o comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados
judicialmente, podendo ser utilizados meios alternativos de solucdo de controvérsias,
inclusive quanto ao equilibrio econémico-financeiro, em especial a conciliacdo, a mediacao,
a arbitragem, ou o Comité de Prevencéo e Solucdo de Disputas, previsto na Lei municipal
n° 16.873/18.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer, ou comparecer a
juizo, para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficar4 sujeita ao pagamento, além
do principal do débito, a pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio,
aos juros de mora de 01% (um por cento) ao més, as despesas e custas do processo, bem
como aos honorarios sucumbenciais, na forma que vierem a ser fixados.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Para dirimir eventuais conflitos, decorrentes deste Contrato,
que nao possam ser resolvidas por meio amigavel, as partes — CONTRATANTE e
CONTRATADA, elegem o Foro da Cidade de S&o Paulo - Comarca da Capital.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA ACEITACAO E DO CUMPRIMENTO

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, por seus respectivos representantes legais,
aceitam todas as clausulas e condicdes estabelecidas no presente Contrato,
comprometendo-se a cumprir todas as obrigacdes ora assumidas.

PARAGRAFO UNICO: E, por estarem de acordo com todas as clausulas e condicdes
estabelecidas neste instrumento contratual, celebram as partes — CONTRATANTE e
CONTRATADA, o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor, depois de lido, em
presenca das testemunhas abaixo assinadas.

S@o Paulo, em de de .
SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) — CONTRATADA - GESTOR DO CONTRATO -
TESTEMUNHAS
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ANEXO V - COMPROVANTE DE VISTORIA (FACULTATIVO)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificacdes e
condicdes deste Editale seus Anexos.

COMPROVANTE DE VISTORIA “in loco”

Declaramos que a empresa:

, inscrita no CNPJ

sob N° , Representada pelo Sr(a)
, RG n°

, compareceu as instalacbes da S&o Paulo Turismo S/A,

tomando ciéncia e vistoriando as condi¢cdes do referido local, as suas instalagdes, as
estruturas existentes a serem incorporadas ao sistema, 0s espacos fisicos e as medidas,
as caracteristicas e as necessidades do servigo e/ou fornecimento que seré prestado, bem
como os elementos que possam interferir direta e/ou indiretamente na avaliagdo do objeto
da licitagdo, promovida pelo Pregéo Eletronico n® 024/22 visando a Prestacé&o de Servigos
de locacdo de Central Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada
com prestacdo de servigos de instalacéo, testes, treinamento, manutenc¢éo, suporte

técnico e gerenciamento (remoto e local).

Sao Paulo, SP de de 2022

Representante da Empresa Representante S&o Paulo Turismo S/A
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ANEXO = VI

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de central
telefénica, sob o regime de empreitada por preco global, para a locacdo de Central
Telefénica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX, periféricos, cumulada com prestacdo de
servicos de instalacdo, testes, treinamento, manutencdo, suporte técnico e
gerenciamento (remoto e local), por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases, especificacbes e
condi¢cdes deste Editale seus Anexos.

| DECLARACAO
Declaramos que a empresa:
, inscrita no CNPJ
sob N° , Representada pelo Sr(a)
) RG n°

, hdo realizou a vistoria in loco facultativa, porém possui pleno
conhecimento do objeto licitado, local da prestagédo dos servigcos e condi¢cbes para a plena
execucdo dos servicos a serem contratados, das condi¢cbes do referido local, as suas
instalacbes, as estruturas existentes a serem incorporadas ao sistema, os espacos fisicos
e as medidas, as caracteristicas e as necessidades do servi¢co e/ou fornecimento que sera
prestado, bem como os elementos que possam interferir direta e/ou indiretamente na
avaliacdo do objeto da licitagdo, promovida pelo Pregdo Eletrénico n° 071/21 visando a
Prestacao de Servigcos de locacdo de Central Telefonica (CPA/TDM-IP) do tipo PABX,
periféricos, cumulada com prestacdo de servigos de instalacéo, testes, treinamento,

manutencdo, suporte técnico e gerenciamento (remoto e local).

Sao Paulo, SP de de 2022

Representante da Empresa
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