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EDITAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos para a
administracdo, suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB
sob demandas, sob o regime de empreitada por preco global, para administragéo,
manutenc¢do, suporte técnico e desenvolvimento de sistemas WEB, por um periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases,
especificacbes e condi¢cOes deste Edital e seus Anexos.

IMPORTANTE

e Abertura das propostas: 09/06/ 2021, as 09 : 00 h.

e |nicio da Disputa de Precos: 09/06/ 2021, as 10: 00 h.

e Formalizacédo de Consultas:

e e-mail: licitacoes@spturis.com

e endereco: Comissdo Permanente de Licitagbes / Geréncia de Compras e Contratos —
Sede Administrativa — Av. Olavo Fontoura, 1209 — Portédo 35 — Parque Anhembi — Santana
— S&o0 Paulo — SP — CEP 02012-021

e Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario
oficial de Brasilia (DF).

e Sistema operacional utilizado: LICITACOES-E do Portal do Banco do Brasil -
(www.licitacoes-e.com.br).

e Horéario de ENTREGA de documentos e proposta: 09:00h as 18:00h

e Local de entrega: SETOR DE PROTOCOLO (ao lado da Recepgdo da Sede
Administrativa)

Atencao: a proposta e documentos de habilitacdo ndo serdo recebidos diretamente pela
Comissdo Permanente de Licitacdes, e em horarios diferentes do informado acima.
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ANEXOS DESTE EDITAL

e ANEXO | - Termo de Referéncia

¢ ANEXO Il — Documentacéo para Habilitagdo

e ANEXO Il - Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Menor

e ANEXO Il = A — Modelo de Declaracdo ME/EPP

e ANEXO Il - B — Modelo de Declaracao ref. ao item 1.2.6 do Anexo Il deste Edital

¢ ANEXO Il - C — Modelo de Proposta e Declaracdo de atendimento aos requisitos
de formulacéo de proposta

¢ ANEXO IV = Minuta de Contrato (Condi¢des contratuais)
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1) A SAO PAULO TURISMO S.A (SPTURIS), por intermédio da Comissdo Permanente de

Licitagbes, com a devida autorizacdo da Diretoria Administrativa Financeira e de Relagao
com Investidores, sob a dotagdo or¢camentaria 23.122.3024.2.171.3.3.90.40.00.09, por
meio da utilizacdo de recursos da tecnologia da informacgdo - INTERNET, torna publico

que, de acordo com as Leis federais n°® 10.520/02, 13.303/16, Leis complementares n°
123/06 e 147/14, Lei municipal n® 13.278/02 e Decretos Municipais n® 43.406/03,
44.279/03, 54.102/13, 54.829/14 e 56.475/15, com o Regulamento de Licitagbes e
Contratos da SPTURIS, e os termos deste Edital, realizard processo licitatério na forma

abaixo:

DISPOSICOES PRELIMINARES

2) O Pregéo Eletrbnico serd realizado em sessdo publica, através da utilizagdo de
recursos de tecnologia da informacdo, compostos por um conjunto de programas de
computador que permitem confrontagdo sucessiva através do envio de lances dos
licitantes com plena visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia dos resultados para
a sociedade. O Sistema encontra-se inserido diretamente na INTERNET.

3) Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro da SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
a pagina eletrénica www.licitacoes-e.com.br.

OBJETO

4) A descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo consta do Anexo | — Termo de
Referéncia deste Edital.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos para a
administracdo, suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB
sob demandas, sob o regime de empreitada por preco global, para administracao,
manutencdao, suporte técnico e desenvolvimento de sistemas WEB, por um periodo
de 12 (doze) meses, prorrogéveis por iguais ou menores periodos, conforme bases,
especificacOes e condi¢cdes deste Edital e seus Anexos.
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FORMALIZACAO DE CONSULTAS

5) Os interessados que tiverem davidas de carater técnico ou legal quanto a interpretagcao
dos termos deste Edital poderdo solicitar os esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatorio do pregdo, dentro do prazo legal, preferencialmente pelo e-mail
licitacoes@spturis.com. Os esclarecimentos serdo estendidos a todos os licitantes
adquirentes do Edital através da opgao “mensagens”, dentro do site www.licitacoes-
e.com.br.

5.1) Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a
Administracdo o interessado (potencial licitante) que nado o fizer até 05 (cinco) dias Uteis
antes da data fixada para a abertura da sessao publica.

5.2) N&o serdo conhecidas impugnacdes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas
por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para
responder pelo licitante.

5.3) Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no e-mail licitacoes@spturis.com

5.4) Documentos ou e-mails recebidos pela SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) apds
as 18:00h, serdao considerados protocolados no dia posterior ao envio, em horario de
expediente (09:00 as 18:00h).

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6) Os interessados deverdo observar a data e o horério limite previsto para a abertura das
propostas, atentando também para a data e horario para inicio da disputa, conforme
disposto na pagina 01 deste Edital.

REFERENCIA DE TEMPO

7) Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo
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registradas no Sistema eletrénico e na documentagao relativa ao certame.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8) Poderéao participar deste Pregédo Eletrénico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias deste Edital e Anexos.

9) Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situagfes a seguir:
| — VedagOes previstas no art. 38, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de
2016;
Il - Incluidos no cadastro de empresas inidbneas de que trata o art. 23, da Lei
Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
[l - Estejam constituidos sob a forma de consorcio.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

10) O certame sera conduzido pelo Pregoeiro. O Pregoeiro e a Comissdo Permanente de
LicitacOes terdo, em especial, as seguintes atribuicoes:

a) Processar licitages, receber e responder a pedidos de esclarecimentos, receber
e decidir as impugnacdes contra o instrumento convocatério;

b) Receber, examinar e julgar as propostas, conforme requisitos e critérios
estabelecidos neste instrumento convocatorio;

c) Desclassificar propostas nas hipoteses previstas na legislacéo e no Regulamento
de LicitacBes e Contratos da SPTURIS;

d) Receber e examinar os documentos de habilitacdo, declarando habilitacdo ou
inabilitacdo, de acordo com o0s requisitos estabelecidos neste instrumento
convocatorio;

e) Receber recursos, apreciar sua admissibilidade e, ndo havendo a reconsideragéo
da deciséo, encaminha-los a autoridade competente;

f)  Dar ciéncia aos interessados das decisdes adotadas nos procedimentos;

g) Encaminhar os autos da licitacdo a autoridade competente para adjudicar o
objeto, homologar a licitagdo e convocar o vencedor para a assinatura do
contrato;

h) Propor a autoridade competente a revogacao ou a anulacdo da licitacao; e

i)  Propor a autoridade competente a aplicagdo de sangdes relativas a fase interna
da licitacéo.
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11) Para acesso ao Sistema eletronico, os interessados em participar do Pregéo deverdo
fazer o seu pré-cadastramento junto ao Banco do Brasil, devendo se dirigir a uma agéncia
do Banco do Brasil - provedor do Sistema Eletronico de Compras Licitacbes-E - e
preencher os formularios préprios.

11.1) Os licitantes interessados deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuracgdo por instrumento publico ou particular, atribuindo poderes
para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operacbes no
“licitacoes-e”.

11.2) Em sendo sOcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no
gual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagfes em
decorréncia de tal investidura.

11.3) A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer Pregao
Eletronico dentro do Portal “LICITACOES-E”, salvo quando canceladas por
solicitagéo do credenciado ou por iniciativa do Banco.

11.4) E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo & SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

11.5) E vedado o credenciamento de um mesmo representante para duas ou mais
empresas.

12) O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao Sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica e habilitatoria para realizacdo das transagfes inerentes ao Pregao
Eletrénico.

13) A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio de digitacdo da senha privativa do
licitante e subsequiente encaminhamento da proposta de preco em data e horarios
previstos, exclusivamente por meio do Sistema eletronico.

13.1) O encaminhamento de proposta pressupde o0 _pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O licitante sera
responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.
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14) A validade da proposta ser4 de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sessdo publica do Pregéo.

15) Cabera ao licitante acompanhar as operac¢des no Sistema eletrdnico durante a sessao
publica do pregédo e até a sua homologacao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou de sua desconexao.

16) Os licitantes deveréo inserir suas propostas iniciais dentro do Sistema, observando a
data e o horério limites para a “Abertura das Propostas”.

16.1) Para participagdo no Pregdo Eletronico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do Sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacédo
e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio, conforme art. 21, 8 2° do Decreto n° 5.450/05.

16.2) O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da
LC n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa Lei. A partir dessa
declaragéo, o sistema faz o reconhecimento e abre um campo ao final da disputa para
que o Pregoeiro convoque os licitantes que estejam indicados pelo Sistema.

16.2.1) Ao final da disputa de lances, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o Sistema devera
verificar se ocorreu empate ficto previsto no § 2° do art. 44 da Lei Complementar
n° 123/2006, ou seja, propostas apresentadas por microempresas ou empresas de
pequeno porte, com valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco
ofertado.

16.2.2) Em caso positivo, a microempresa ou a empresa de pequeno porte em
situacdo de empate sera convocada a apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada, até entdo, vencedora da disputa, no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

16.3) A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara
o licitante as penalidades previstas neste Edital e na Legislacdo pertinente, sem
prejuizo da adocao das medidas penais cabiveis.

16.4) N&o cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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17) O licitante devera informar no campo “Informacdes Adicionais”
do Formulario Eletrénico da Proposta (tal formulario € disponibilizado
para os fornecedores quando efetuam o “acesso identificado” no site
www.licitacoes-e.com.br), gue atende plenamente as
especificacdes dos servigcos, de acordo com o Edital. A falta dessa
informacdo ndo acarretara a desclassificacdo do licitante, visto que a
insercdo de proposta no Sistema Eletronico do Banco do Brasil
(www.licitacoes-e.com.br) indica que o licitante estd ciente destas
condi¢cbes, ndo podendo alegar desconhecimento das informacdes
contidas no Edital e de seus deveres, em nenhuma hipotese.

17.1) O licitante podera ratificar as informacdes constantes do campo
“Informagoes Adicionais” do Formulario Eletrénico da Proposta,
anexando arquivo em formato texto na opcao “Anexos da Proposta”
com todas as especificacdes e precos unitarios propostos. Nao é
obrigatério anexar proposta para este Pregéo Eletronico.

17.2) E VEDADA A INCLUSAO DE QUALQUER IDENTIFICACAO DO
LICITANTE NA PROPOSTA EVENTUALMENTE ANEXADA AO
SISTEMA licitacoes-e’. Caso o0 Pregoeiro verifiqgue alguma
identificagdo, tanto nas ‘informacdes adicionais’ quanto na eventual
proposta anexada, o licitante serd& DESCLASSIFICADO.

18) A proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer
despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo, tais como: tributos,
fretes, seguros e demais despesas inerentes, devendo o preco ofertado corresponder,
rigorosamente, as especificagcdes do objeto licitado.

19) A partir do horario previsto no Sistema, tera inicio a sessdo publica do pregao
eletrénico, com a divulgagéo das propostas de precgos recebidas, passando o Pregoeiro a
avaliar a aceitabilidade das propostas.

20) O Pregoeiro podera desclassificar, fundamentadamente, ressalvado o expresso nos
itens 69 e 71 deste edital, as propostas que:
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| — Contenham vicios insanaveis;

Il — Descumpram especificacdes técnicas constantes do instrumento convocatério;

Il — Apresentem precos manifestamente inexequiveis ou permanecam acima do
orcamento estimado para a contratacao, ressalvada a hipotese de sigilo;

IV — N&o tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela SAO PAULO
TURISMO S.A. (SPTURIS); ou

V —Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério,
salvo se for possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo do
objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento isonémico entre os
licitantes.

20.1) Para a aceitabilidade dos precos, sera verificada a compatibilidade do preco
ofertado com os parametros de preco médio obtidos pela SAO PAULO TURISMO
S.A. (SPTURIS) em pesquisa de mercado.

21) Apés a fase de “Classificagdo das Propostas”, o Pregoeiro dara sequéncia ao
processo de Pregdo, passando para a fase da “Sessao Publica”, da qual sé poderdo
participar os licitantes que tiveram suas propostas classificadas.

22) Na etapa competitiva, que serd aberta com o menor preco ofertado na fase de
insercdo de propostas, 0s representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
Sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

22.1) O Sistema eletrbnico aceita e registra lances cujos valores forem inferiores ao
ultimo lance do proprio licitante ou de seus concorrentes.

22.2) N&o serdo aceitos pelo Sistema dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

23) Durante o transcurso da sessao publica os licitantes serdo informados, em tempo real,
o valor do menor lance registrado. O Sistema nao identificara o autor dos lances ao
Pregoeiro e aos demais licitantes.

24) O encerramento da etapa normal de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que
informara, sobre o inicio do modo randémico.

24.1) O tempo randdmico € gerado pelo Sistema, ndo sendo possivel ao Pregoeiro, ou
a qualquer outra pessoa, sua administracao.

24.2) Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o Sistema eletrbnico encaminhara aviso
de encerramento do modo normal da disputa, apds o0 que transcorrera periodo de
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tempo randémico (aleatério), que pode variar de 1 segundo a 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo Sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a fase de disputa de lances.

25) Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com a licitagdo (precos e
diferencas inexequiveis ou excessivas) podera té-lo cancelado pelo Pregoeiro através do
Sistema. Na tela sera emitido um aviso e na sequéncia o Pregoeiro justificard o motivo da
exclusao através de mensagem aos licitantes.

26) O Sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, ap0s negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

27) No caso de nao haver lances na “Sessdo Publica”, serdo considerados os valores
obtidos na etapa de “Abertura das Propostas”.

28) Ao final da sessao publica, o sistema informara a proposta de menor preco e seu
autor, e o Pregoeiro convocara o licitante para apresentar documentos e proposta
atualizada.

29) Encerrada a sesséo publica, devera ser analisada a efetividade e exequibilidade da
proposta, nos termos do art. 56, da Lei Federal n® 13.303/16.

30) Confirmada a efetividade da proposta que obteve o menor preco, o Pregoeiro devera
negociar com o licitante, podendo encaminhar contraproposta, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratacao.

31) Imediatamente (em até duas horas apds a convocacdo), o licitante que ofereceu a
melhor proposta dever4 apresentar ao Pregoeiro, por meio eletrénico (e-mail
licitacoes@spturis.com) , planilha -preenchida conforme Anexo I1I-C, assim como todos
os documentos para habilitacdo, exigidos no Anexo Il.

32) O licitante arrematante convocado pelo Pregoeiro devera entregar

pessoalmente (ou entregue por portador / correios), a referida

Proposta detalhada (na forma indicada no item “Forma de
apresentacdo da Proposta”) e os documentos listados no Anexo Il

deste Edital (além dos documentos e amostras que eventualmente

Av. Olavo Fontoura, 1209 — Portao 35 - Parque Anhembi — Sao Paulo — SP — CEP 02012-021
E-Mail: licitacoes@spturis.com


mailto:licitacoes@spturis.com

Diretoria At}mlfustram’ a, FmaPcenra e de Relacdo com Investidores 5_‘7 0 /2ulb e
Gerencia Administrativa de Compras e Contratos /
Comissdo Permanente de Licitacées - CPL

PREGAO ELETRONICO N.2012 /21
PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2021/0000487-3
estejam solicitados no Anexo 1), em originais ou fotocdpias

turismos CIDADE DE
SAO PAULO

autenticadas por Tabelido ou por publicacdo em 6rgéo da Imprensa
Oficial (Diario Oficial) ou por membro da Comissdo Permanente de
Licitacdes (CPL) da SAO PAULO TURISMO S.A (SPTURIS) (nesse
caso, o interessado devera fazer contato com a CPL, que procedera a
autenticacdo dos documentos, e devolvé-lo ao licitante, que devera
protocolar o envelope no SETOR DE PROTOCOLO da SAO PAULO
TURISMO S/A (SPTURIS) (ao lado da Recepcédo da Sede
Administrativa). A proposta e o0s documentos deverdo SER
PROTOCOLADOS no endereco constante do preambulo deste Edital,
no SETOR DE PROTOCOLO, no prazo maximo de 2 (dois) dias

uteis da data do encerramento da Sessao Publica do Pregéao,

independentemente de comunicacdo do Pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo do licitante, aléem das demais penalidades previstas
neste Edital. O SETOR DE PROTOCOLO procedera o recebimento,
com carimbo contendo data, horario e nome do responsavel pelo

recebimento.

32.1) O Pregoeiro podera solicitar no chat de mensagens aberto no Sistema,
desde o encerramento da disputa até a efetiva homologacdo do processo
licitatério, a documentacao das demais licitantes classificadas, obedecendo a ordem
de classificacé@o, para garantir a aquisicdo do objeto dentro das exigéncias do Edital.
As empresas convocadas que ndo apresentarem a documentacao estardo sujeitas as
penalidades previstas neste Edital, ficando de inteira responsabilidade dos licitantes o
acompanhamento das mensagens e dos resultados naquele Sistema até a
homologacéo do certame.

Av. Olavo Fontoura, 1209 — Portéo 35 — Parque Anhembi — Sdo Paulo — SP — CEP 02012-021
E-Mail: licitacoes@spturis.com



12 de 81

Diretoria Administrativa, Financeira e de Relacdo com Investidores 5} 0 /3 A -
Geréncia Administrativa de Compras e Contratos s o.' .
Comissdo Permanente de Licitacdes - CPL wemspuracon  SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N.° 012/ 21
PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2021/0000487-3

33) No pressuposto de que todos os licitantes estejam obrigatoriamente habilitados para a
disputa do certame, o Pregoeiro podera, a seu critério, dispensar a apresentacdo da
documentacao através de fax/email, solicitando o envio da documentacdo que integrara,
definitivamente, o processo (cOpias autenticadas por Tabelido ou em original), ao licitante
vencedor do grupo (lote), assim como aos demais convocados.

34) Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do licitante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que
atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o licitante para
gue seja obtido preco melhor.

35) A autoridade competente da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), observando-se
0 motivo do desatendimento das exigéncias habilitatérias, aplicard as penalidades
previstas neste Edital.

36) Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera
declarada VENCEDOR e, transcorridas as fases e o0s prazos legais, o objeto sera
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

37) O acompanhamento dos resultados, mensagens do Pregoeiro, recursos € atas
pertinentes a este edital DEVERAO ser consultados no Sistema LICITACOES-E
(www.licitacoes-e.com.br).

FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA PELO LICITANTE CONVOCADO

38) O licitante vencedor da disputa e todos os demais que forem convocados pelo
Pregoeiro através do sistema eletrénico ‘licitacoes-e’, deverdo apresentar a_proposta
DETALHADA e os documentos exigidos nos Anexos do Edital, conforme
estabelecido nos itens 31 e 32, devendo ser enderecados a Comissao Permanente de
Licitacbes da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), conforme consta do preambulo do
Edital, sendo que a proposta e as declaracbes devem ser emitidas pelo licitante em papel
timbrado constando os dados da empresa, endereco completo, telefone para contato, e-
mail, local e data de assinatura, nome do responsavel legal e assinatura deste.

Atencdo: Os documentos e proposta deverdo ser entregues em envelope fechado e
protocolados no SETOR DE PROTOCOLO da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS)
(ao lado da recepgéo da Sede Administrativa).
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39) A proposta a ser entregue pelo licitante convocado deve estar detalhada, segundo o
modelo do ANEXO I1lI-C, em original, impresso em papel timbrado do licitante, sem
rasuras e uma pagina por folha (admitida a impressao frente e verso), devidamente
datada e assinada, com a respectiva identificagdo do signatério (representante legal da
empresa ou procurador, desde que apresentada procuragdo — em original ou copia
autenticada - que lhe dé poderes para tal) e indicacdo do cargo de quem a assina,
constando:

a) Razao social, endereco completo, telefone, e-mail e n° do CNPJ;

b) A especificagdo dos servigos e/ou materiais ofertados, observando as
especificagbes e condi¢cdes elencadas no ANEXO | do presente Edital, bem como a
marca ofertada quando o Edital assim o exigir;

c) O(s) valor(es) da proposta final, contendo o(s) preco(s) unitério(s) e total(is), e
ainda o preco global da proposta, em algarismos e por extenso (valor final apds a
disputa de lances), com no maximo duas casas depois da virgula, sem
arredondamento.

Obs.: Quando exigido no Anexo llI-C, devera ser apresentada a planilha com o
detalhamento de todos os custos diretos e indiretos, especificando encargos
fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, méo-de-obra, materiais, frete, lucro,
enfim, todos os componentes de custo dos servicos necessarios a adequada
prestacéo do objeto de que trata este procedimento licitatorio).

O preco global da proposta é o somatorio dos precos totais de cada item.

d) Devera constar a forma de pagamento, de acordo com o Anexo | deste Edital,
assim como a validade da proposta, de 60 (sessenta) dias a contar da sua entrega, 0
prazo de execucdo dos servicos e/ou a entrega de materiais (conforme Anexo | deste
Edital), o prazo de garantia do material ou servico (quando houver), nos termos
preconizados neste Edital e em seus Anexos.

Obs.: Na hip6tese de omisséo na proposta de quaisquer das informacgdes elencadas
no item 39— alinea “d”, ficardo subentendidos os respectivos prazos definidos neste
Edital.

40) A mera apresentacdo da proposta NO SISTEMA ELETRONICO DO BANCO DO
BRASIL — LICITACOES-E (www.licitacoes-e.com.br) implicara na manifestacdo da sua
concordancia em_assumir_inteira responsabilidade pela adequada e fiel execucao
do compromisso assumido, dentro dos prazos estabelecidos e nos termos do presente
Edital.
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40.1) Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

40.2) Nao serdo aceitas propostas com precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis.

41) A proposta devera seguir o modelo constante do ANEXO Il - C
deste Edital e a declaracdo de atendimento aos requisitos de
formulacao de proposta.

MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

42) Os licitantes enquadrados nos regimes “Microempresa - ME” e “Empresas de
Pequeno Porte - EPP” terdo tratamento diferenciado e favorecido neste Pregéo
Eletronico, conforme artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/06 e Decreto Municipal
n° 56.475/15;

42.1) Serao consideradas, para os efeitos deste Pregéo, “Microempresas” e “Empresas
de Pequeno Porte” aquelas sociedades empresérias, sociedades simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e empresarios enquadrados nos termos do Art.
3° da Lei Complementar n° 123/06.

42.2) Para a participagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0S
licitantes deverdo declarar tal condicdo, mediante os meios disponibilizados pelo
Sistema.

42.3) A nao indicacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, ho campo
apropriado da proposta eletrdnica, acarretara no declinio da condigéo especial.

42.4) A falsidade das declaracdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n° 123/06, podera caracterizar o crime de que trata o artigo 299 do
Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das
sancdes previstas na legislacdo pertinente e, em especial, o disposto no item 59.3
deste edital, mediante o devido processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo do
licitante, se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitagao.

43) Ser& assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.
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43.1) Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
pelas ME’s e EPP’s sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada, mesmo que entre elas existam precos ofertados por outras
empresas.

44) Ocorrendo o empate, proceder-se-a na forma do art. 45 da Lei Complementar n°
123/06:

44.1) — A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de
precluséo;

44.2) — Nao ocorrendo a manifestagdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipétese do § 20 do art. 44 da Lei Complementar 123/06, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

44.3) O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta néo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

45) Independente da condigédo especial de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
a empresa melhor classificada devera atender, na integra, a exigéncia dos itens 31 e 32
deste Edital.

46) Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das empresas
enquadradas como ME ou EPP, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa, podendo ser prorrogado por mais 05 (cinco) dias uteis, a
critério do Pregoeiro.

46-A) Nao se concretizando a contratacdo da micro empresa ou empresa de
pequeno porte, a autoridade competente decidird motivadamente pela revogacao
ou pelo prosseguimento da licitagdo.

46-A.1) Na hipdétese de microempresa ou empresa de pequeno porte ter se
sagrado vencedora da licitagdo, com o beneficio do empate ficto previsto no § 2°
do artigo 44 da Lei Complementar n°® 123/06, poderdo ser convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo do empate ficto, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito, desconsiderado o preco
ofertado no primeiro empate, garantidos 0sS mesmos prazos inicialmente
concedidos. Nao havendo o exercicio do beneficio do desempate por
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microempresa ou empresa de pequeno porte ou sua efetiva contratacdo, o objeto
licitado poderd ser adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame, nos termos do disposto no § 1° do artigo 45 da Lei complementar n°
123/06.

46-A.2) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte ter se sagrado
vencedora da licitagdo por ter sido desde logo a mais bem classifica, poderéo ser
convocadas o0s licitantes remanescentes, na ordem classificatoria, para o
prosseguimento do certame ou da contratacdo, conforme o caso, sem a aplicagdo
do beneficio do empate ficto. O Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes até
a apuracgdo de uma que atenda ao Edital, podendo, inclusive, negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido preco melhor.

46-A.3) Aplica-se o disposto também as hipéteses de inabilitacdo de
microempresa e empresa de pequeno porte mais bem classificada.

46.1) A nao-regularizacdo da documentacdo, nos termos do item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

46.1.1) As sancbes cabiveis sdo as estabelecidas para as hipéteses de
descumprimento total das obrigagfes assumidas, nas Leis federais n° 13.303/16 e
10.520/02 e neste edital.

COOPERATIVAS

47) Se o licitante for cooperativa de trabalho, aplicar-se-4 o disposto no Ato Declaratério
Interpretativo RFB n° 1, de 23 de janeiro de 2017, que alterou o Ato Declaratorio
Interpretativo RFB n°® 5, de 25 de maio de 2015, em razdo da Resolugdo do Senado
federal n° 10, de 2016, que suspendeu a execucao do inciso IV do art. 22 da Lei Federal
n° 8.212/1991.

47.1) As sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior,
receita bruta até o limite definido no inciso Il do “caput” do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/06, exceto quando vedada a sua participagdo em licitacoes e
contratacBes, nos termos do § 1° do artigo 1° da Lei Municipal n°® 15.944/13, poderéo
fazer jus aos beneficios concedidos pelo Decreto Municipal 56.475/15.

48) Nos termos da orientacdo firmada pela Receita federal do Brasil, a aliquota de
contribuicdo previdenciaria devida pelo contribuinte individual que presta servico a
empresa ou a pessoa fisica por intermédio de cooperativa de trabalho é de 20% (vinte por
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cento) sobre o salario de contribuicdo definido pelo inciso Il ou sobre a remuneracao
apurada na forma prevista no 8§ 11, ambos do art. 28 da Lei n® 8.212/1991.

49) O presente edital obedece integralmente o acordado no Termo de Ajustamento de
Conduta celebrado com o Ministério Publico do Trabalho e a SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), homologado pelo MM. Juiz da 292 Vara do Trabalho de Sdo Paulo, nos autos
da Acgéo Civil Publica, Processo n° 2649/2002 e do Decreto Municipal n® 52.091/11, art 1°
§2° 1.

50) Os servicos devem ser prestados com absoluta autonomia dos cooperados em
relagéo ao tomador de servicos.

CRITERIO DE JULGAMENTO

51) A disputa de lances no Sistema dar-se-a pelo PRECO GLOBAL.
No julgamento das propostas, a classificacdo se dara em ordem
crescente dos precos apresentados, sendo considerada vencedora a

proposta que cotar o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
especificacdes técnicas e condi¢cdes definidas no Anexo | deste, bem

como as exigidas no presente Edital.

DOS RECURSOS

52) O licitante que desejar recorrer dos atos praticados nas fases de julgamento e
verificacdo de efetividade dos lances ou propostas, e dos atos praticados na fase de
habilitagdo, poderéa fazé-lo em até 24 (vinte e quatro) horas apés a deciséo de habilitacdo
(definida no_sistema licitacoes-e _como “Declarada Vencedora”), manifestando
obrigatoriamente sua intencao _de recurso com registro da sintese das suas razdes, no
campo apropriado do Sistema (“acolhimento de recurso”). O Pregoeiro fara analise
da motivacdo da intencdo de recurso, procedendo entdo sua aceitabilidade ou
cancelamento. O licitante terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a intencdo manifestada
no sistema, para apresentacdo das razbes de recurso e igual prazo terdo os demais
licitantes para a apresentacdo das contrarrazdes, contado do término do prazo da
recorrente.

52.1) O encaminhamento do registro de intengdo de recurso € possivel somente por
meio eletrbnico ( no campo “Acolhimento de Recurso” do Sistema
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LICITACOES-E). N&o sera aceita manifestagéo fora do local determinado pelo
sistema (“acolhimento de recurso”), ou seja, ndo sera aceito por e-mail,
telefone, pessoalmente ou via chat de mensagem ou qualquer outra forma de
comunicagao.

52.2) E assegurada vistas imediatas dos autos a qualquer interessado, apos o
Pregoeiro “declarar o vencedor”, alterando o status do licitante arrematante para
“Declarado Vencedor” no Sistema eletrénico www.licitacoes-e.com.br .

53) A falta de manifestacdo motivada da intencdo do recurso no Sistema (“Acolhimento
de Recurso”), no prazo maximo de 24 horas a partir da decisdo de habilitagdo (com a
Declaragdo do Vencedor no sistema licitacoes-e), quando se abre o prazo para
manifestacdo (conforme indicado no item 52), importard a decadéncia do direito de
recurso.

54) Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou né&o identificado no processo para
responder pelo licitante.

55) Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
guando néo justificada a intencao de interpor o recurso pelo licitante.

56) As razbes de recurso ou de contrarrazbes de que trata o item 52 deverdo ser
enderecados a Avenida Olavo Fontoura, 1209 — Portdo 35 — Parque Anhembi — Santana,
Sao Paulo — SP, A/C Comisséo Permanente de Licitagfes.

57) Os recursos contra decisdes do Pregoeiro terdo efeito suspensivo.

58) O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

59) O descumprimento das obrigacOes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem
prejuizo das penalidades previstas no instrumento contratual e na legislagdo vigente,
sujeitara o licitante, assegurado o contraditério e a ampla defesa, as seguintes
penalidades:

59.1) Adverténcia, que podera ser aplicada ao licitante que, sem justo motivo,
tumultuar ou causar transtornos ao andamento do procedimento licitatorio,
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59.2)

59.3)

59.4)

59.5)

59.6)

desde que a gravidade da sua conduta ndo recomende a aplicacdo de
penalidade mais grave.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de sua proposta, em caso de
recusa injustificada em assinar o Contrato.

59.2.1) O prazo para assinatura do contrato, contado da data de convocagéo
da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), sera de 02 (dois) dias
Gteis.

59.2.2) Incide na mesma pena o licitante que, convocado dentro do prazo de
validade da proposta, deixar de entregar a documentacao exigida no
certame, dar causa ao retardamento na execucdo do objeto licitado
ou ndao manter a proposta ofertada, sem prejuizo da reparacdo dos
eventuais danos causados a SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS);

Suspensdo Temporéria de Participacdo em Licitacdo e Impedimento de
contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) pelo prazo de até
02 (dois) anos, aplicadas a empresa ou aos profissionais, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais,
quando houver, em especial:

59.3.1) Tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

59.3.2) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;

59.3.3) Demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a empresa
publica ou sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos
praticados.

A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sanc¢fes, ndo tera carater compensatério e a sua cobranca néo isentara a
CONTRATADA da obrigacao de reparar integralmente o dano causado a
SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS).

A aplicacdo de penalidade n&o exclui a possibilidade de inabilitacdo ou de
rescisdo administrativa do Contrato, garantidos o contraditério e a defesa
prévia.

Eventuais penalidades pecuniarias, aplicadas a CONTRATADA apés o
devido procedimento, poderdo ser ressarcidas por meio de compensacao,
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descontando-se de pagamentos vincendos que a CONTRATADA tenha a
receber da CONTRATANTE, seja no ambito do presente contrato ou de
quaisquer outros que mantenha com a CONTRATANTE, ou poderdo ser
descontados da garantia prestada, nos termos da clausula nona, se houver,
ou, ainda, ser cobrado administrativa ou judicialmente.

59.7) O prazo da Suspensao Temporaria de Participacdo em Licitacdes e
Impedimento de Contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS)
sera fixado de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida,
observado o principio da proporcionalidade.

59.8) Sera remetida a Secretaria Municipal de Gestdo — Se¢édo de Cadastro de
Fornecedores, coOpia do ato que aplicar a penalidade de Suspensao
Temporéria de Participacdo em Licitacdes e Impedimento de Contratar com
a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), a fim de que seja averbada a
penalizagédo no cadastro municipal de fornecedores.

59.9) A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo dos prazos
estabelecidos em lei para apresentacdo de defesa prévia e de recurso, a
contar da intimac¢édo de cada um dos atos, oportunidade em que sera aberta
vista do processo aos licitantes e demais interessados.

FORMALIZACAO DO CONTRATO

60) Homologada a licitacdo pela autoridade competente, a SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS) convocara regularmente a adjudicataria para assinar e retirar o respectivo
Termo Contratual, ou 0 seu substitutivo, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, sob pena de

decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas na legislacédo
aplicavel.

60.1) A assinatura do contrato deverd ser precedida de reunido entre o gestor e o fiscal
do contrato, com o representante de eventuais prepostos da contratada, devendo a ata
da respectiva reuniao ser juntada nos autos do processo de compras.

61) Por forca do disposto na Lei Municipal n°® 14.094/05 e no Decreto Municipal n°
47.096/06, a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) esta impedida de contratar, e
efetuar pagamentos as empresas inscritas no Cadastro Informativo Municipal - CADIN.
Serd verificada no site http://www.prefeitura.sp.gov.br/cadin/ se a empresa vencedora esta
inscrita no CADIN - Cadastro Informativo Municipal - da Prefeitura Municipal de S&o
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Paulo. O mesmo procedimento sera efetuado pela Geréncia de Controladoria a cada
pagamento.

CONDICOES CONTRATUAIS

62) Todas as condigfes contratuais estdo dispostas no Anexo IV - Minuta do Contrato.

62.1) O objeto a ser contratado ndo podera ser objeto de cesséao, transferéncia ou
subcontratacao.

62.2) Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data limite para a apresentacdo da
proposta ou do orcamento a que esta proposta se referir, poderd& a CONTRATADA
fazer jus ao reajuste do valor contratual com base no indice de Precos ao Consumidor
— IPC, apurado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos
da Portaria SF 389, de 18/12/17.

63) No ato da assinatura do Termo Contratual, o licitante vencedor obriga-se a prestar
uma garantia, com vigéncia por todo o periodo da contratacdo, relativa a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatoria, desde que
cumprida integralmente a obrigagdo contratualmente avencada.

63.1) A modalidade de garantia contratual a ser prestada, dentre uma das admitidas no
art. 70 da Lei n® 13.303/16 e art. 165 § 1° do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
SPTURIS, deveré ser capaz de cumprir todos os fins previstos, ou seja, sera utilizada
para satisfazer débitos decorrentes da execucao do contrato e/ou multas aplicadas a
CONTRATADA.

DISPOSIGCOES FINAIS

64) No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
certame, o Sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcao
dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no Pregdo, sem
prejuizos dos atos realizados. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apdés
comunicagao expressa aos licitantes.

65) A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de
interesse publico, derivada de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
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Sistema para conhecimento dos licitantes da licitacéo.

66) O licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagBes nele contidas implicard a
imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisao do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais
sang0des cabiveis.

67) E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, desde que nédo seja alterada a substancia da proposta, promover diligéncias com
vistas a esclarecer, corrigir impropriedades na documentacdo de habilitacdo, ou a
complementar a instru¢cdo do processo.

68) Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/ inabilitacao.

69) O desatendimento de exigéncias formais néo essenciais nao importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata
compreensao da sua proposta.

70) Devera o licitante fazer constar na proposta o endereco eletrénico oficial, no qual o
licitante ou CONTRATADA sera considerada validamente notificada, bem como os dados
oficiais de sua titularidade. O nao fornecimento dos dados néao implicara em
desclassificagao.

71) As normas que disciplinam este Pregédo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagéo da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

72) As decisbes referentes a este processo licitatorio serdo comunicadas através do
Sistema Eletrébnico de Compras, na pagina correspondente a licitacdo, e poderdo ser
estendidas aos licitantes por qualquer outro meio de comunicacdo ou, ainda, mediante
publicagédo no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo.

73) Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou o
adjudicatario, por despacho motivado, se, apés ou durante a fase de habilitagdo, tiver
ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagcdo, que
revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

74) Os licitantes devem tomar conhecimento do Cédigo de Conduta e Integridade da Sao
Paulo Turismo S/A, disponivel na pagina de Governanca Corporativa do sitio eletrénico
http://www.spturis.com.br/transparencia/, e se abster de adotar condutas que resultem na
violacao do referido Cédigo.

75) Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.
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Sao Paulo, 13 de maio de 2021.

Paulo Rogerio de Almeida
Pregoeiro
Comissdo Permanente de Licitagdes
S&o Paulo Turismo S.A.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos para a
administracdo, suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB
sob demandas, sob o regime de empreitada por preco global, para administragao,
manutenc¢do, suporte técnico e desenvolvimento de sistemas WEB, por um periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases,
especificacbes e condi¢cOes deste Edital e seus Anexos.

LOTE 1 (UNICO)

01. OBJETIVO

Manter os servicos e sistemas de WEB (Composta por Intranet, Extranet e Sites de
Internet) ja em producao com a direcao de adequa-los a legislagcéo vigente, bem como,
implementacdo de novas funcionalidades que se facam necessarias a utilizacéo e a
disponibilizagéo tanto de sistemas quantos de sites.

02. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacéao de servigos para a administragao,
suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB sob demandas,
visando incrementar o gerenciamento em conjunto com a Geréncia de Tecnologia da
Informacao para manutencdo do ambiente existente em nuvem privativa incorporada
na infraestrutura de software e hardware da S&o Paulo Turismo S/A para 0S servigos
atualmente operacionais listados no item 08 deste Termo de Referéncia contemplando
todas as fases de instalagcdo e manutencdo de ambientes de desenvolvimento, para
testes e de producdo quando necessario, para desenvolvimento de sistemas WEB
exclusivamente, a contratacdo serd dividida em duas modalidades de trabalho
definidas a seguir nos itens 2.1 e 2.2 e seus subitens:

2.1 - ADMINISTRACAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAOQ: para correcéo de
programacao de conteudos existentes de todos os sistemas WEB de propriedade da
S&o Paulo Turismo S.A. hospedados em ambiente misto virtualizado em nuvem
privativa, onde, 0s servigos serdao na modalidade de contrato com valor fixo mensal e
recorrente, abrangendo:
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2.1.1 - A administragdo, suporte técnico e manutencdo para correcdo de
programacao de conteudos existentes deverdo abranger: (1) Manutencéo e (2)
integracdo com sistemas legados; (3) Incremento de novas funcionalidades
guando solicitadas; (4) Manutencéo e (5) Gerenciamento de todos os websites e
sistemas WEB;

2.1.2 - Os servicos de suporte técnico e manutencdo serdo na modalidade de
contrato mensal recorrente;

2.2 - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS WEB: com analise e levantamento de
requisitos para solicitacdes de novos sistemas WEB sob demanda que ter&o como
métrica horas de servicos técnicos, doravante referida também como HST ou HSTSs,
para abrangéncia de:

2.2.1 - O desenvolvimento de sistemas WEB, analise e levantamento de
requisitos para solicitacdes de novos websites e/ou sistemas seréo considerados
servicos sob demanda, que deverdo abranger: (5) desenvolvimento, (7)
programacao, (8) testes, (9) treinamento e (10) publicacéo;

2.2.2 - Nesta modalidade, por se tratar de servico sob demanda, serao utilizados
0 banco de horas para desenvolvimento de novos sites e/ou sistemas WEB
utilizando tendo como métrica as HST (Hora de Servico Técnico) conforme
descrito no item 20.2;

2.3 - A contratacao sera pelo prazo de 1 (um) ano;
03. JUSTIFICATIVA

Os projetos de sistemas WEB da S&o Paulo Turismo S.A. na condicdo de
CONTRATANTE, encontram-se de forma geral, ultrapassados em seus formatos e
tecnologias aplicadas, devendo os mesmos por necessidade de adequagcao nao
somente as novas tecnologias bem como ao exigidos pelas Lei Geral de Protecao de
Dados conhecida com LGPD  (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/L13709.htm);

3.1 - A nova estrutura de desenvolvimento, testes e producdo para os e sistemas
WEB, bem como, as manutencdes nos sistemas legados servirdo para sanar
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imperfeicbes técnicas antigas, com base em melhorar toda a seguranca de acesso a
dados de forma a colocar os mesmos dentro dos padrbes exigidos atualmente.

04.

DAS QUALIFICACOES E CAPACITACOES DA EMPRESA CONTRATADA

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar profissional com conhecimento e
certificagdo em DevOps, Scrum e Lean IT:

05.

4.1 - A empresa a ser CONTRATADA, devera ter expertise e ser qualificada, para a
execucdo do objeto da contratacdo e especialista na integracdo de aplicacbes
conjuntas em um mesmo website das tecnologias HTML5 (Hypertext Markup
Language, versdo 5), CSS3 (Cascading Style Sheets), jQuery (biblioteca
JavaScript cross-browser), aplicacdo de técnicas de SEO, e desenvolvimento de
site responsivos e acessiveis para PCDs;

4.2 - Serao automaticamente desclassificadas as empresas que apos avaliacdo da
CONTRATANTE, na habilitacdo, denotarem a ndo capacidade para execu¢cao do
servico objeto deste Contrato e/ou ndo aplicacdo de solucBes baseadas em
softwares de codigo aberto (Open Source) - de ambiente Linux, Sistemas
Operacionais diversos, servidores contemplando tecnologias de virtualizacdo de
processos que utilizam sistema de distribuicdo e acesso multiplataforma como: Git,
Dcker, Composer, Nginx, Apache servidores web, com capacidade de
programacao segura de proxies e cache de conteudo automatizados, Banco de
dados MySQL e MongoDB, linguagens de programacdo em PHP, JavaScript,
Node.js e Bash, integracdo de aplicacbes conjuntas em um mesmo website das
tecnologias HTML5 (Hypertext Markup Language, versao 5), CSS3 (Cascading
Style Sheets), jQuery (biblioteca JavaScript cross-browser), aplicacdo de técnicas
de SEO, e desenvolvimento de site responsivos e acessiveis para PCDs, bem
como estar familiarizada com a LGPD e ter trabalhado com manutencdo de
sistemas WEB legados em seus trabalhos anteriormente executados e
apresentados nesta contratacdo, como comprovagcdo de suas capacitacdes, sem
direito a questionamento legal ou técnico sob entendimento proprio.

DAS ETAPAS DE DESENVOLVIMENTOS DE SISTEMAS WEB A SEREM

SEGUIDAS PELA CONTRATADA
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Elicitagdo de requisitos abrangendo, inicialmente s&o coletadas as informagdes
necessarias para a realizacao dos servi¢cos, objeto desta contratacdo de cada um dos
sistemas WEB durante a vigéncia da mesma,; de pois sdo estabelecidos em comum
acordo, os prazos para as conclusdes das etapas subsequentes:

5.1 - Prototipos, Wireframes e Layout:

5.1.1 - Entende-se por Wireframe Web, a representacédo grafica da disposicéo
dos elementos visuais béasicos que formardo a composicdo do layout dos
sistemas WEB.

5.1.2 - Entende-se por protétipo a representacdo funcional da disposicdo dos
principais requisitos e funcionalidades basicas que formardo a composicdo dos
sistemas WEB:

5.1.2.1 - A CONTRATADA devera apresentar prototipos e/ou wireframes
dos sistemas WEB para a CONTRATANTE;

5.1.2.2 - A CONTRATADA devera submeter estes wireframes e/ou
protétipos para aprovacdo da CONTRATANTE, que poderd solicitar os
ajustes, correcles e alteracdes que sejam necessarios até a aprovacao
final destes modelos para desenvolvimento;

5.1.2.3 - A CONTRATADA devera entregar o layout do site a partir do
Wireframe aprovado pela CONTRATANTE;

5.1.2.4 - A CONTRATADA devera submeter o layout do site para a
aprovacao da CONTRATANTE, que podera solicitar os ajustes, correcdes
e alteragbes que sejam necessarios até a aprovacgédo final do Layout do
site.

5.2 - Do Frontend e do Backend:

521 - A CONTRATADA devera montar e manter o ambiente de
desenvolvimento, testes e producao utilizando tecnologias de controle de
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versdes e virtualizagdo em containers e desenvolver a Programacédo do
Frontend e Backend dos sistemas WEB dentro de prazos previamente
acordados e determinados pela GTlI da CONTRATANTE tendo como base o
banco de horas para consumo, exclusivamente para o desenvolvimento de
novos sistemas e/ou sites, sob demanda a ser referido como HST (Hora de
Servico Técnico);

5.2.2 Para a manutencdo de demandas de manutencdo dos sistemas ja
existentes, fica coberto pelo valor mensal previsto para este fim.

5.3 - Prototipacao:

5.3.1 - A CONTRATADA devera desenvolver a Prototipacdo dos sistemas WEB
dentro dos ambientes da infraestrutura da CONTRATANTE.

5.4 - Testes e Publicacdo abrangendo:

5.4.1 - Todo e qualquer teste dos sistemas WEB, objeto do servico ora
contratado, sé podera ser executado mediante prévia autorizacdo da GTI da
CONTRATANTE que deverd acompanhar simultaneamente a execucdo dos
testes de forma presencial ou online, cabendo somente a CONTRATANTE a
decisdo dos momentos exatos para inicio e encerramento desses testes.

5.5.2 - A publicacdo definitiva dos sistemas WEB devera ser expressamente
aprovada pela GTI da CONTRATANTE.

5.5 - Administracdo, suporte técnico e manutenc¢ao abrangendo:

5.5.1 - Manutencdo em Linguagens PHP, HTML5, Javascript, Node.js, BASH
Script, SQL e NoSQL;

5.5.2 - Manutencao em banco de dados MySQL, MongoDB e Lovefield;

5.5.3 - Manutencao em plataforma de Servidores Linux e docker;
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5.5.4 - Manuteng&o avangada em WordPress;

5.5.5 - Geragdo e Manutencado em integracdo com Sistemas internos e externos
via API;

5.5.6 - Geracdo e Manutencao de Solucédo de Backup em nuvem;
5.5.7 - Correcdes de configuracdes sob demanda;
5.5.8 - Manutencdao de sistemas com base em DevOps, Scrum e Lean IT,;

5.5.9 - Contemplar controle de versdo completo com base em tecnologia git
disponiveis em nuvem com controle de acesso e workflow para todos os cédigos
da CONTRATANTE;

5.5.10- Manutencdo dos servidores de Desenvolvimento, Banco de dados e
testes mantendo as atualizacdes e upgrades sempre que necessarios e em
conjunto com equipe da GTlI da CONTRATANTE atualizar os servidores de
producéo;

56 - A CONTRATANTE deverad prestar administracdo, suporte técnico e
manutencdo nos servidores de desenvolvimento, teste e producdo sempre que
necessario e/ou em conjunto com a equipe da GTI, onde, correcbes de
programacao do conteudo original, suporte evolutivo para a adequacao das
paginas do Frontend e do Backend por um periodo de cada um dos projetos
trabalhados no periodo de contratacéo, a contar a partir do dia da publicacéo oficial
do website ou sistema online que for disponibilizado aos usuarios, sempre de
segundas-feiras a sabado, exceto feriados, na agenda a ser combinada com a GTI:

5.6.1 - Atualizagcbes de informagbes de endereco, telefones, e-mails,
logomarcas, contatos, links, deverdo ser atualizados em periodo nao superior a
12 horas a contar do momento da solicitacdo e serédo atendidos pelo item do
contrato referente a manutencéo, ndo consumindo banco de horas.
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5.6.2 - CorregOes e alteracbes em banco de dados, servidores, sistemas
operacionais ndo consumirdo horas do banco;

5.6.3 - Migracdes e atualizacbes de legislacdo e atualizagbes de versdes de
softwares ndo consumirdo horas do item banco de horas.

5.6.4 - ConfiguracBes de enderecos IP, DNS, parte logica de servidores ndo
consumirdo horas do item banco de horas;

5.6.5 - Os sistemas WEB novos e ou legados, deverdao manter premissas de
geracao de registros para auditoria em nas operacdes de acesso e alteracdes de
conteldo e toda alteracdo efetuada pela CONTRATANTE, além de manter a
capacidade de controle de versdes com historico de alteracdes;

5.6.6 - Todos as licencas aplicadas nos servidores e registros de dominio séo de
responsabilidade da CONTRATANTE, exceto para programas utilizados pela
CONTRATADA para a entrega dos servicos;

06. DA DISPONIBILIZACAO CONJUNTA DE COLABORADORES DURANTE
TODAS AS ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS WEB

CONTRATANTE e CONTRATADA deverao disponibilizar ao menos um colaborador, a
fim de que sejam mantidos contatos permanentes entre 0s mesmos durante as etapas
do desenvolvimento dos sistemas WEB, n&o necessariamente sendo recurso humano
da Geréncia de Tecnologia da Informac&o da Sao Paulo Turismo.

07. DA IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS WEB

A instalagédo de novos sistemas WEB desenvolvidos, serdo realizadas em um servidor
fisico e/ou virtual disponibilizado pela CONTRATANTE, que podera ser préprio ou
contratado externo a infraestrutura da S&o Paulo Turismo para tal fim;

7.1 - As instalacdes e/ou implantacfes dos sistemas WEB somente ocorrerdo apos
a aprovacao do pleno funcionamento deles de acordo com os requisitos por parte
da CONTRATANTE.
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08. DOS SISTEMAS WEB LEGADOS

Além da criacdo das novas funcionalidades, os SISTEMAS WEB ja desenvolvidos pela
CONTRATANTE anteriormente a contratacdo também receberdo demandas de
desenvolvimento e manutencao;

8.1 - Esta manutencao devera ser feita pela CONTRATADA e em caso de pedidos
de desenvolvimento de novos mdédulos e/ou funcionalidades em cima destes
SISTEMAS WEB legados que nao caracterizem administracdo, suporte técnico
e/ou manutencdo, ocorrerdo na modalidade sob demanda do banco de horas e
seguirdo o fluxo de homologacdo da CONTRATADA a fim de certificar que todos
0S requisitos levantados e aprovados para desenvolvimento e/ou manutencgao
foram atendidos;

8.2 - OBSERVACAO: Durante os eventos Carnaval de Rua, Carnaval no
Sambddromo, eleicdo da Corte do Carnaval, Reveillon, Virada Cultural e Sete de
Setembro, o suporte técnico deve estar disponivel por 24 horas por nos dias de
realizacao.

8.3 - Os sistemas WEB e midias digitais cobertos pela contratacdo sao listados e
relacionados a segquir:

8.3.1 - TURISMO
8.3.1.1 - CIDADE DE SAO PAULO

http://cidadedesaopaulo.com/v2/?lang=pt

8.3.1.2 - MICE

http://cidadedesaopaulo.com/mice/

8.3.1.3 - SP DE BIKE

http://www.cidadedesaopaulo.com/spdebike/
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8.3.1.4 - GUIA LGBT

http://lgbt.spturis.com.br/

8.3.1.5 - ECOTURISMO

http://www.cidadedesaopaulo.com/ecoturismo/

8.3.1.6 - COMTUR

http://spturis.com/comtur/

8.3.1.7 - SITE MONUMENTOS

http://monumentos.spturis.com.br/

8.3.1.8 - SITE DOWNLOADS

http://cidadedesaopaulo.com/download/

8.3.1.9 - FIQUE MAIS UM DIA

http://figuemaisumdia.com.br/

8.3.1.10 - TURISMO NO CENTRO

http://cidadedesaopaulo.com/turismonocentro/

8.3.1.11 - MAPA DAS SENSACOES

http://mapadassensacoes.com.br/

Av. Olavo Fontoura, 1209 — Portdo 35 - Parque Anhembi — Sdo Paulo — SP — CEP 02012-021
E-Mail: licitacoes@spturis.com


http://lgbt.spturis.com.br/?interface=index-pt
http://www.cidadedesaopaulo.com/ecoturismo/
http://spturis.com/comtur/
http://monumentos.spturis.com.br/
http://cidadedesaopaulo.com/download/
http://fiquemaisumdia.com.br/
http://cidadedesaopaulo.com/turismonocentro/
http://mapadassensacoes.com.br/mapadassensacoes/

33 de 81

Diretoria Administrativa, Financeira e de Relacdo com Investidores _S:q' 0 /2 A =
Geréncia Administrativa de Compras e Contratos s o,' .,
Comissdo Permanente de Licitacoes - CPL wemspioscon  SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N.° 012/ 21

PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2021/0000487-3
8.3.2 - INSTITUCIONAIS

8.3.2.1 - SAO PAULO TURISMO

http://spturis.com

8.3.2.2 - TRANSPARENCIA SPTURIS

http://www.spturis.com.br/transparencia/

8.3.3 - ANHEMBI

http://www.anhembi.com.br/

8.3.4 - COMUNICACAO
8.3.4.1 - OBSERVATORIO DE TURISMO

http://www.observatoriodoturismo.com.br/

8.3.4.2 - IMPRENSA SPTURIS

http://imprensa.spturis.com.br/

8.3.4.3 - PAULISTANES

http://paulistanes.spturis.com.br/

8.3.4.4 - SAO PAULO MINHA CIDADE

http://www.saopaulominhacidade.com.br/

8.3.5 - INTEGRACOES COM REDES SOCIAIS

Av. Olavo Fontoura, 1209 — Portdo 35 — Parque Anhembi — Sdo Paulo — SP — CEP 02012-021
E-Mail: licitacoes@spturis.com


http://spturis.com/v7/
http://www.spturis.com.br/transparencia/
http://www.anhembi.com.br/
http://www.observatoriodoturismo.com.br/
http://imprensa.spturis.com.br/
http://paulistanes.spturis.com.br/
http://www.saopaulominhacidade.com.br/

34 de 81

Diretoria Administrativa, Financeira e de Relacdo com Investidores _S:q' 0 /2 A =
Geréncia Administrativa de Compras e Contratos s o,' .,
Comissdo Permanente de Licitacoes - CPL wemspioscon  SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N.° 012/ 21
PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2021/0000487-3

8.3.5.1 - FACEBOOK
8.3.5.1.2 - SAO PAULO TURISMO

https://facebook.com/spturis/

8.3.5.1.3 -TURISMO EM SAO PAULO

https://facebook.com/TurismoemSP/

8.3.5.1.4 -ANHEMBI PARQUE

https://facebook.com/AnhembiParque/

8.3.5.1.5 - OBSERVATORIO

https://facebook.com/observatoriodeturismoeeventos/

8.3.5.1.6 - SP EXPERIENCE

https://facebook.com/experiencesaopaulo/

8.3.5.1.7 - ANDRE SANCHES

https://facebook.com/AndreSanchesTOP/

8.3.5.2. - TWITTER

8.3.5.2.1 - ANHEMBI

https://twitter.com/anhembiparqgue
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8.3.5.2.2 - TURISMO EM SAO PAULO

https://twitter.com/TurismoSaoPaulo

8.3.5.2. - INSTAGRAM
8.3.5.2.1 - ANHEMBI

https://www.instagram.com/anhembioficial/

8.3.5.2.2 - SAO PAULO TURISMO

https://www.instagram.com/spturisoficial/

8.3.5.3. - LINKEDIN
8.3.5.3.1 - SP TURIS

https://pt.linkedin.com/company/s-o-paulo-turismo-s.a.

8.3.5.3.2 - ANHEMBI

https://br.linkedin.com/company/anhembi

8.3.5.3.3 - OBSERVATORIO

https://linkedin.com/company/observatdrio-de-turismo-e-eventos

8.3.5.4 - YOUTUBE

8.3.5.4.1 - SAO PAULO TURISMO
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https://www.youtube.com/user/spturis

8.3.5.4.2 - ANHEMBI PARQUE

https://www.youtube.com/user/anhembiparque

8.3.5.4.3 - SP MINHA CIDADE

https://www.youtube.com/user/spminhacidade

8.3.5.4.4 - OBSERVATORIO

https://youtube.com/channel/UCc6ixBs1liRyigVUtQ58rvrg

8.3.6 - MODULOS DA INTRANET
8.3.6.1 - Administracdo de Permissdes de acesso a Intranet;
8.3.6.2 - Consulta de ramais;
8.3.6.3 - Almoxarifado;

8.3.6.4 - Telecom — abertura, controle e administracdo de chamados
técnicos;

8.3.6.5 - Eventos — Cadastro de eventos. E utilizado por outros médulos;
8.3.6.6 - Downloads — documentos para download;
8.3.6.7 - Usuarios — cadastro, controle de acessos e permissoes;

8.3.6.8 - Webmalil;
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8.3.6.9 - Telecom — tabela de precgos e controle de vendas de servi¢os de
Telecom comercializados pela S&o Paulo Turismo;

8.3.6.10 - Turismo — cadastro de locais de interesse turistico;
8.3.6.11 - Tecnologia — chamados técnicos de informética;
8.3.6.12 - SIM — servigo de mensagens internas;

8.3.6.13 - PCGP;

8.3.6.14 - Pesquisas;

8.3.6.15 - Infraestrutura — chamados de manutencéo;
8.3.6.16 - Autorizacao de acessos a locais do Anhembi;
8.3.6.17 - PABX — dados de ramais;

8.3.6.18 - Departamentos — Cadastro de departamentos;
8.3.6.19 - Destaques;

8.3.6.20 - Comunicados — envio de comunicados;

8.3.6.21 - Protocolo — Tramitagao de processos internos;
8.3.6.22 - Pavilhdo — Chamados técnicos;

8.3.6.23 - Colaboradores — Cadastro de colaboradores;

8.3.6.24 - Contatos turismo — cadastro de contatos;
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8.3.6.25 - Mapa das SensagOes — cadastro de locais do mapa;
8.3.6.26 - Seguranca — Modulo de seguranca vigilantes;

8.3.6.27 - Boleto — Emissé&o de boletos bancarios;

8.3.6.28 - ECARD — Adm do Vcard;

8.3.6.29 - Assinatura — criag&do de assinatura para email;

8.3.6.30 - SCS — emissao de solicitacdo de compras;

8.3.6.31 - Processos — sist. De gerenciamento de processos — SGP;

8.3.6.32 - Orcamentos — download e acompanhamento das planilhas
orcamentérias disponibilizadas pela contabilidade;

8.3.6.33 - Booking — Programacéao de eventos no Anhembi;
8.3.6.34 - em calendario;

8.3.6.35 - Transparéncia — informacfes do portal da transparéncia em
spturis.com;

8.3.6.36 - Contratos — adm de contratos;
8.3.6.37 - Achados e perdidos;

8.3.6.38 - Transparéncia Eventos;
8.3.6.39 - Dominios;

8.3.6.40 - Administracdo de locais;
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8.3.6.45 - Calendério de eventos;
8.3.6.46 - MICE2 — backend;
8.3.6.47 - Transparéncia Estacionamento;
8.3.6.48 - Booking2 — teste de integracdo de agenda com Protheus;
8.3.6.49 - Booking3 — integrado;
8.3.6.50 - Oficio;

8.3.6.51 - Recursos Humanos — controle de ponto em teste;

8.3.6.52 - Orgdos estatutarios — arquivos para reunides de conselho;

8.4 - A CONTRATADA deve enquadrar todos os sistemas e sites listados neste
termo de referéncia a legislacéo vigente de direitos autorais e acessibilidade, entre
outras.

09. DAS CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS WEB

A CONTRATANTE fornecera hospedagem para arquivos, sistemas WEB e bancos de
dados em suas estruturas proprias e/ou servidores contratados de empresas
terceirizadas com as seguintes caracteristicas:

9.1 - Sistema de Hardware contendo nuvem privativa, com capacidade para
atender as demandas de sistemas operacionais em multiplataformas e de
programacao para tecnologias WEB necessarias ao objeto contratado.

10. LINGUAGENS DE PROGRAMACAO E BANCOS DE DADOS

As linguagens e banco de dados a ser utilizados para sistemas WEB sao:
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10.1 - Linguagens: e/ou JavaScript, e/ou HTML5, e/ou PHP,e/ou Python, e/ou e/ou
NoSQL, e/ou SQL, e/ou BASH, e/ou SH, e/ou CSS, e/ou LESS, e/ou VUE, e/ou
Node.js, elou Docker-Compose e/ou Docker.file, poderdo ser utilizadas em
conjunto para o desenvolvimento dos sistemas WEB, novos e/ou manutencao e
atualizacdo de sistemas legados, sendo vedado o uso de qualquer outra sem o
consentimento expresso por escrito da CONTRATANTE;

10.2 - Os bancos de dados: e/ou MySQL, e/ou NoSQL e/ou SQL e/ou MongoDB,
e/lou Lovefield poderdo ser utilizadas isolados ou em conjunto para o
desenvolvimento dos sistemas WEB, novos e/ou manutencdo e atualizacdo de
sistemas legados, sendo vedado o uso de qualquer outra sem o0 consentimento
expresso por escrito da CONTRATANTE;

10.3 - USO DE FRAMEWORK (bibliotecas de terceiros):

10.3.1 - As Bibliotecas: e/ou JQuery, e/ou React, e/ou Glimmer.JS, e/ou Babel,
e/ou D3.JS, poderado ser utilizados para o desenvolvimento de sistemas WEB,
sendo vedado o uso de qualquer outro sem 0 consentimento expresso por
escrito da CONTRATANTE;

10.3.2 - Frameworks: e/ou Flutter, e/ou Vue, e/ou Framework7, e/ou Ember, e/ou
Bootstrap, e/ou Angular poderdo ser utilizado para o desenvolvimento de
sistemas WEB, sendo vedado o uso de qualquer outro sem o consentimento
expresso por escrito da CONTRATANTE;

10.3.3 - O CMS (Content Management Systems, ou Sistemas de Gerenciamento
de Conteudo) Wordpress podera ser utilizado para o desenvolvimento apenas
sob solicitacdo expressa da CONTRATANTE.

IDIOMAS

Os sites e sistemas, de acordo com os requisitos levantados, deverao disponibilizar, no
frontend, desde a pagina inicial e em todo seu conteddo, inclusive em textos
alternativos e legendas de fotos e videos, as opc¢fes de internacionalizacdo quando
solicitado.
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12. PADROES DE DESENVOLVIMENTO

A CONTRATADA devera seguir padrdoes de desenvolvimento com base em DevOps,
Scrum e Lean IT e buscar manter os sistemas WEB em acordo com as normas como
segue:

12.1 - A programacdo HTML devera seguir as regras e padrées da W3C
(Disponivel em http://www.w3.org/standards/):

12.2 - Em caso de CMS devera ser seguido os padrdes Google de Search Engine
Optimization - SEO (Disponivel em:

https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/us/intl/pt-
PT/webmasters/docs/guia-optimizacao-para-motores-de-busca-PTpt.pdf);

12.3 - A usabilidade devera seguir os padrbes de usabilidade da cartilha do
governo eletrbnico (Disponivel em: http://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-
usabilidade);

12.3.1 - Os sistemas WEB novos deverdao ser obrigatoriamente responsivo,
funcionando plenamente e adaptando-se automaticamente em dispositivos
desktop ou mobile.

12.4 - Acessibilidade (LEI No 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000);

12.5 - Os sistemas WEB novos deverdo conter acessibilidade plena para no
minimo:

12.5.1 - Navegadores: Internet Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome, Opera
e Safari, em todas as ultimas 3 versdoes de cada um deles, considerando-se a
data da assinatura do Contrato;

12.5.2 - Equipamentos e dispositivos méveis: Celulares e Tablets;
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12.5.3 - Adaptado para uso de softwares especificos para uso de Pessoas com
Deficiéncia (PCDs);

12.5.4 - Adaptado e com recursos instalados que permitam uso facilitado dos
sistemas WEB para PCDs, daltbnicos, pessoas com mobilidade reduzida,
analfabetos, falantes de linguagem de sinais - libras, e/ou quaisquer outras
necessidades especiais que sejam solicitadas ou exigidas pela forca da lei.

TREINAMENTO

A CONTRATANTE podera solicitar um treinamento basico para o numero maximo de 4
colaboradores por projeto, com a finalidade de aprender o manuseio e operagédo dos
sistemas WEB podendo ser realizadas por sistemas de videoconferéncia remota
respeitando as regras vigentes trabalho remoto/home office.

14.

DOS PRAZOS DE DESENVOLVIMENTOS PARA SISTEMAS WEB

Os prazos para desenvolvimento e publicac6es de novos sistemas WEB, deverdo ser
definidos de comum acordo com as diretrizes da GTI seguindo padrdes e normas da
CONTRATANTE como segue:

14.1 - No caso de servicos sob demanda, contratacdo correrd com base no banco
de horas de prestacdo de servicos HST (Horas de Servicos Técnicos) descrito no
item 20.2 ficando o0 mesmo sob a gestao e fiscalizacdo exclusiva da area de GTI,
mesmo para as demais areas da CONTRATANTE que aderirem ao registro de
preco, do banco de horas para consumo na vigéncia do contrato;

14.2 - As ordens de servico emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA, que
deverd iniciar a prestacdo dos servicos e iniciar as atividades previstas:

1421 - As OS (Ordens de Servicos) destinadas exclusivamente a
desenvolvimento de novos sistemas e/ou novos sites, serdo abertas com uma
guantidade estimada de HST (Horas de Servico Técnico) a serem consumidas
no periodo de sua execucdo. Como nédo € possivel prever todas as atividades
gue serao atendidas por esse tipo de OS, a equipe do GTI devera definir, para o
periodo de vigéncia da OS, pelo menos os subprocessos afetados e os perfis
demandados:
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14.2.1.1 - Ao final da execucdo dessas atividades, a quantidade de HST
(Horas de Servico Técnico) consumida sera atualizada e podera ser
associada a outra OS, até sua efetivacdo por meio de apostilamento
contratual,

14.2.1.2 - O controle dos servigos associados a uma OS rotineira em
execucao, assim como da quantidade de HST (Horas de Servico Técnico)
j& consumidas, serd feito por meio de ferramenta(s) a ser (em)
fornecida(s) pela CONTRATANTE;

14.2.2 - A CONTRATADA ndo poderd se recusar a realizar novo servigco
associado a uma OS em execucdo, salvo se o tempo para execucdo das
atividades extrapolarem o prazo de finalizagédo da OS, ou a quantidade de HST
(Horas de Servico Técnico) das atividades for maior que o volume estimado para
a OS, ou ainda se o novo servico requerer alocacao de perfil ndo previsto
previamente quando da abertura da OS e a CONTRATADA néo tiver tempo
hébil para sua alocacéao;

14.3 - A CONTRATANTE podera, a seu critério, remanejar servicos rotineiros nao
iniciados ou néo finalizados entre ordens de servico abertas;

14.4 - O ndo cumprimento dos prazos determinados sujeitara a CONTRATADA as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, Contrato e anexos.

14.5 - No caso de necessidade de alteragdo ou suspensao da ordem de servico,
apos seu encaminhamento a CONTRATADA, e antes do inicio de sua execucéo, a
CONTRATANTE devera cancelar a ordem de servico e, se for o caso, abrir uma
nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestacao
dos servicos;

14.6 - O atendimento parcial aos servigos previstos na ordem de servico podera ser
aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento
definitivo e penalidades contratuais cabiveis;
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14.7 - Ordens de servico referentes a servi¢os classificados como Projeto poderao
prever entregas parciais, com o desembolso proporcional ao valor das horas de
servico técnico realizado e aprovado, mediante aceite parcial por parte da
CONTRATANTE;

14.8 - Para fins de afericdo dos indicadores, somente serdo consideradas as
ordens de servi¢co formalmente encerradas;

14.9 - Apos o inicio da execucao de uma ordem de servico, caso haja necessidade
da CONTRATANTE de alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada
ou complementada por meio de emissdo de uma solicitacdo de mudanca de
Servico;

14.9.1 Em ambos 0s casos, 0 servico ja prestado pela CONTRATADA devera
ser faturado apds o seu recebimento definitivo;

14.10 - A CONTRATADA deverd prover a CONTRATANTE, para fins de
confrontacdo com os dados da fiscalizacdo administrativa da CONTRATADA, de
informacgdes detalhadas sobre o andamento e execucgéo dos servigcos, mantendo a
GTI sempre atualizado e prontamente disponivel quando necessario;

DOS SISTEMAS WEB DESENVOLVIDOS E CONCULIDOS

15.1 - A administracdo, suporte técnico, manutencéo e corre¢do da programacao
do conteudo e suporte evolutivo dos sistemas WEB novos concluidos na vigéncia
do contrato, passam automaticamente a serem considerados como existentes e
parte integrante do legado da CONTRATANTE em relacdo ao contrato vigente:

15.1.2 - Em funcao do valor mensal recorrente para este fim, o banco de horas
nao mais podera ser utilizado para manutencdes aos sistemas WEB concluidos
e colocados em producgao, sem autorizagao expressa da CONTARATANTE.

DA PROPRIEDADE DE CODIGOS FONTES DOS SISTEMAS WEB
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16.1 - Os codigos fontes de todos os sistemas WEB novos e/ou modificagcbes aos
existentes, bem como, suas aplicacdes, bancos de dados utilizados, criados ou
mantidos durante a vigéncia do contrato, seréo de propriedade exclusiva e total da
CONTRATANTE e deverdo estar disponiveis para a GTI de forma integral os
acessos aos acessos ao codigo fonte, servicos digitais, banco de dados e
servidores envolvidos nesta contratacao;

16.1.1 — Em até 180 (cento e oitenta dias) dias da data de término do contrato, a
CONTRATADA deveré informar todos dados necessarios de acesso ao codigo
fonte, servicos digitais, banco de dados e servidores envolvidos nesta
contratacao, incluindo quaisquer contas e senhas necessarias para continuidade
futura dos mesmos.

DA PROPRIEDADE DO CONTEUDO DOS SISTEMAS WEB

17.1 - A propriedade Unica e integral dos Wireframes, Protoétipos, Layouts e
Conteudos dos sistemas WEB novos e/ou existentes, bem como material de
treinamentos oferecidos sdo exclusivos da CONTRATANTE, ndo cabendo
nenhuma reserva de direitos autorais a CONTRATADA que € mera executora dos
servicos contratados e pagos.

DO NiVEL DE ACORDO DE SERVICOS (SLA)

As ocorréncias registradas junto a CONTRATADA para atendimento na central de
atendimento/abertura de chamados ser&o classificadas com prioridades de atendimento,
conforme detalhamento abaixo:

Prazo maximo para a solucdo das ocorréncias registradas (a partir do registro da
ocorréncia)

Analise
e . e ~
Classificacao (l)Impacto Primeiro contato solucio Sol_ug_qo SLA (2)
definitiva
de
contorno
Problema/davida grave 1 dia dtil Em até Em até
O (Urgente) Nos principais processos 8 horas 24 horas|SLA>=90%
do sistema, que causam Uteis Uteis
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perda irrecuperavel de
informacgdes. H& impacto
critico e imediato na
operagao e a contingéncia
nao pode ser aplicada por
muito tempo ou néo existe;
Problema/davida sério em
processos importantes do
sistema, que podem
impactar 0s processos
principais. Ha risco de
parada das atividades
secundarias. Todo
processo de severidade
alta, tem uma
contingéncia. No entanto,
a mesma nao pode ser
aplicada por muito tempo
ou em volume operacional
alto;

Problema/davida que nédo
implica em parada do
processo, porém implica
em reducéo da
capacidade/performance.
Esta situacdo representa
para o processo uma baixa
produtividade e
compromete parte da
atividade, porém nao a
interrompe;

H& impacto significativo
para o negdécio, mas que
nao representa risco para
as atividades da empresa.
Incidentes que néo
causam impacto imediato
no negdcio e cuja solucéo
pode ser agendada com o
usuario. O impacto para o

PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2021/0000487-3

Em até [Em até
16 horas|48 horas SLA>=90%
Uteis Uteis

. Em até
Em até 150

24 horas SLA>=90%
. horas
uteis

Uteis

., [Em até
Em até 205

32 horas SLA>=90%
. horas
Uteis

Uteis

Av. Olavo Fontoura, 1209 — Portdo 35 - Parque Anhembi — Sdo Paulo — SP — CEP 02012-021

E-Mail: licitacoes@spturis.com



47 de 81

Diretoria Administrativa, Financeira e de Relacdo com Investidores 5} 0 /‘)7 vl f‘e
Geréncia Administrativa de Compras e Contratos SR o,' .,
Comissdo Permanente de Licitacdes - CPL wemspioscon  SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N.° 012/ 21
PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2021/0000487-3

negocio é baixo, onde o
usuario pode continuar
com suas atividades ou
tem uma solugdo
alternativa.

19. VISTORIA TECNICA

18.1 - E facultado & proponente, durante o periodo de acolhimento das propostas,
a realizagdo de uma vistoria técnica “in loco” para verificagdo dos equipamentos e
esclarecimento de quaisquer duvidas relacionadas as especificacdes do objeto

contido no edital:

18.1.1 - Para a respectiva vistoria técnica a empresa devera se fazer representar
na sede da Sdo Paulo Turismo S/A, a Av. Olavo Fontoura, 1209, Portdo 31,
Parque Anhembi, S&o Paulo - SP, por intermédio de representante devidamente
credenciado, apds o necessario agendamento prévio com a GTI - Geréncia de
Tecnologia da Informacédo, das 09h00 as 17h00, pelo telefone 2089-7504.

OBSERVACOES

Durante os eventos Carnaval de Rua, Carnaval no Sambo6dromo, eleicdo da
Corte do Carnaval, Reveillon, Virada Cultural e Sete de Setembro, o suporte
técnico deve estar disponivel por 24 horas durante os dias de realizacao.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Executar fielmente o ajustado, prestando os servi¢os solicitados durante a vigéncia
do contrato, de acordo com o Edital e a proposta apresentada na licitagdo ou
concorréncia, estipulados neste instrumento, em perfeitas condicbes de uso para o

fim a que se destinam;

2. Prestar a CONTRATANTE, sempre que necessario, esclarecimentos sobre o0s
servicos prestados, fornecendo toda e qualquer orientacdo necessaria para a
perfeita utilizacdo dos mesmos em um prazo maximo de 24 horas dentro do periodo
de segundas-feiras a sabados;
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Manter-se durante toda a execucdo do contrato em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo ou concorréncia;

Responsabilizar-se Gnica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos
e demais despesas decorrentes da execucao do objeto da presente contratacao,
tais como impostos, taxas, contribuicGes fiscais, previdenciarias, trabalhistas, de
FGTS; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, por mais especiais que
sejam e mesmo gque nao expressas ha presente contratacdo, inclusive as despesas
decorrentes de alimentacéo, transporte, assisténcia médica e de pronto-socorro que
forem devidas a sua equipe;

A “CONTRATADA” fornecera toda a supervisao, direcdo técnica e administrativa e
mao de obra e comercial qualificada necessarias a execucdo dos servicos
contratados bem como, além do descrito neste termo de referéncia, todos os
materiais e equipamentos ofertados em sua proposta comercia,

A “CONTRATADA’ facilitara, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acao da
fiscalizagdo da “CONTRATANTE”, provendo o facil acesso aos servicos em
execucao e atendendo prontamente as observacodes, exigéncias, recomendacdes
técnicas e administrativas por ela apresentadas, reportando-se ao Gerente de
Tecnologia da Informacéo da Sao Paulo Turismo;

A “CONTRATADA” providenciara a retirada imediata de qualquer colaborador de
sua equipe, cuja permanéncia seja considerada inconveniente para a adequada
prestacdo dos servicos;

A “CONTRATADA” esclarecera toda e qualquer duvida que lhe seja apresentada
pela “CONTRATANTE", em relacdo a execugdo dos servigos- objeto do Contrato;

A “CONTRATADA” é responsavel pelos danos causados a “CONTRATANTE” ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do Contrato. Nao exclui ou
reduz essa responsabilidade, a fiscalizacdo efetuada por outras areas da
“CONTRATANTE”, além da Geréncia de Tecnologia de Informacéo;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacédo vigente;

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servicos,
preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante
a execucao do contrato;
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12. Determinar um(a) Supervisor(a) ou Encarregado(a) para contato e monitoramento
das execucdes dos servicos;

13. A CONTRATADA se responsabilizara integralmente pelos servicos contratados,
cumprindo evidentemente, as disposi¢cfes legais que interfiram em sua execucao,
destacando-se a legislacdo ambiental;

14. O ndo cumprimento das normas trabalhistas, fiscais, de FGTS e previdenciarias
pertinentes aos contratos de trabalho envolvidos na prestacdo dos servicos a que
se relaciona a presente contratacdo, podera dar ensejo a retencdo dos valores
devidos a CONTRATADA, inclusive toda e qualquer garantia ou adiantamento que
venha a ser acordada e prestada;

15. Caso a CONTRATANTE venha a ser demandada por terceiros que se julguem
prejudicados, bem como venha experimentar prejuizo patrimonial em decorréncia
dos servicos prestados pela CONTRATADA, esta devera se responsabilizar pelos
pagamentos, indenizacdes e reembolsos que se facam necessarios, inclusive
mediante retencdo de valores de pagamento se houver contratos ainda vigentes, ou
ainda por medidas judiciais cabiveis se a CONTRATADA ja ndo mais prestar
servicos a CONTRATANTE;

16.A CONTRATADA se obriga a ndo divulgar ou declarar publicamente, de qualquer
maneira e por qualquer meio, a natureza de suas transagcbes com a
CONTRATANTE, bem como quaisquer informacdes relativas a execucdo do
presente contrato, sendo-lhe vedado, entre outras coisas:

pY

16.1. Fazer referéncia a transacdo ou aos servicos prestados a
CONTRATANTE, em qualquer documento de vendas, andncios, cartas, listas
de clientes, comunicados a imprensa, folhetos ou outros materiais escritos,
eletrbnicos, em audio, audiovisuais ou paginas da internet;

16.2. Usar ou permitir o uso das marcas "S&o Paulo Turismo", "SPTuris",
"Anhembi" ou qualquer outra marca de servico, marca registrada, direito autoral
ou nome comercial que esteja ou venha a estar associado a Sao Paulo Turismo
tal qual as mencionadas neste item;

16.3. Divulgar de alguma forma sua relagdo com a S&o Paulo Turismo, a
menos que a Geréncia de Tecnologia da Sdo Paulo Turismo, depois de haver
obtido a prévia aprovacdo da Diretoria e da Presidéncia, por escrito, concorde
especificamente em assinar essa divulgacdo ou publicacdo antes que ela se
efetive;
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A CONTRATADA deve disponibilizar canais de comunicacao por telefone para
assuntos financeiros e técnicos;

A empresa CONTRATADA deverad disponibilizar sistema de abertura e
acompanhamento de chamados que possibilitem a abertura de solicitacbes com
namero de protocolo de servigco para todas as solicitacdes da CONTRATANTE via
WEB;

Devera ser considerado para a execucdo dos servicos a disponibilidade de um
técnico para o atendimento remoto, que possua conhecimento em sistemas
VMWARE, IBM e certificages minimas em DevOps Essentials, Scrum Essentials e
Lean IT Essentials para o atendimento das demandas da CONTRATANTE. A
CONTRATADA deveré disponibilizar, técnicos que poderao trabalhar em finais de
semana e em horarios noturnos;

A CONTRATADA se obriga a fornecer solugcbes baseadas em softwares de
coédigo aberto (Open Source) - de ambiente Linux, Sistemas Operacionais
diversos, servidores contemplando tecnologias de virtualizagcdo de processos que
utilizam sistema de distribuicdo e acesso multiplataforma como: Git, docker,
Composer, Nginx, Apache servidores web, com capacidade de programacao
segura de proxies e cache de conteudo automatizados, Banco de dados MySQL e
MongoDB, linguagens de programacao em PHP, JavaScript, Node.js e Bash

A CONTRATADA se obriga ainda a manter a total confidencialidade das
informacdes referentes ao presente contrato e daquelas em razao dele obtidas,
como informacdes estratégicas, comerciais, ou de colaboradores, produtos de
programacao, ou contetudo de sistemas WEB, por exemplo, sendo que esse dever
de confidencialidade se estende a suas afiliadas, agentes, representantes,
colaboradores, consultores externos, fornecedores ou subcontratados e outros que
se envolvam com a execucdo do presente contrato, razao pela qual fica a
CONTRATADA obrigada a exigir dessas pessoas a assinatura do termo de
confidencialidade, o qual podera ser exigido pela CONTRATANTE a qualquer
momento;

O descumprimento do dever de confidencialidade ensejarda a aplicacdo de
penalidades para a CONTRATADA, podendo ser, até mesmo, 0 encerramento
imediato do contrato, independentemente da indenizagdo por danos materiais e
morais;

Desenvolver e manter integralmente sistemas WEB de acordo com este termo de
referéncia;
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24. Respeitar a risca todas as leis, de qualquer esfera, principalmente as leis de direito
digital, de acessibilidade e inclusdo, de propriedade intelectual e direitos autorais
vigentes.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Prestar todas as informagfes necesséarias ao fiel cumprimento do presente
instrumento.

2. Fiscalizar a execugéao do ajuste.

RECEBIMENTO DO OBJETO

1. O objeto do contrato somente serd recebido quando perfeitamente de acordo com
as condic¢des contratuais e demais documentos que fizerem parte do ajuste e com
o disposto no art. 178 e 179 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) e art. 50 e 51 do Decreto Municipal n°®
44.279/03.

2. Ao final da execucdo do servico, a contratada comunicara por escrito ao
funcionério responsavel pela fiscalizagdo do contrato, que atestara em documento
proprio, assinado pelas partes, que a CONTRATADA entregou a prestacao, no
prazo de ate 15 (quinze) dias, contados da comunicacgéao.

3. Funcionério ou comisséo designada procedera a observagédo do servigo prestado
no prazo de até 90 (noventa) dias. Verificando-se vicios, defeitos ou incorrecdes, a
CONTRATADA fica obrigada a repara-los. Estando perfeitamente adequada a
execucdo do objeto aos termos contratuais, se atestara em documento proprio,
assinado pelas partes, a confirmagcdo pela Administracdo de que o objeto foi
executado segundo as clausulas avencadas.

4. A formalizagdo desses documentos ndo eximirdA a CONTRATADA das
responsabilidades decorrentes do contrato e da legislagdo em vigor.

5. A responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade, correcdo e seguranca dos
servigos executados subsistira na forma da lei, mesmo apds seu recebimento
definitivo.

FORMAS DE PAGAMENTO
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1. Para os servicos de administracdo, suporte técnico e manutencdo aos sites
existentes e/ou legado, ocorrerdo de forma recorrente durante a vigéncia do
contrato, sendo a liberacdo dos valores a serem pago a CONTRATADA pela
CONTRATANTE divididos em 12(Doze) parcelas mensais;

2. Para o desenvolvimento de novos sistemas WEB seréo utilizados o banco de horas
de prestacdo de servicos HST (Horas de Servi¢cos Técnicos) que compreendem:
organizacdo, planejamento, desenvolvimento, programacdo, implantacao,
parametrizacao, testes e publicacéo;

2.1.0 preco proposto de prestacdo de servicos HST (Horas de Servigos Técnicos)
constituird a Unica e completa remuneracao, tendo que ser computados o lucro
e todos 0s custos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias,
trabalhistas e previdenciarias _se houver, bem como quaisquer outras
obrigacdes inerentes a execucdo do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo, Um cronograma deverd ser montado, pela
empresa CONTRATADA, em conjunto com a area técnica da CONTRATADA,
para cada desenvolvimento e publicacdo dos sistemas WEB, a fim de que haja
controle do servico contratado.

2.1.1. A relacdo entre a demanda prevista e a quantidade, como ja informado,
sera remunerado pela unidade de referéncia Hora de Servico Técnico —
HST, que equivale a hora de trabalho necesséaria a realizacdo de um
servico ou a geracao de um produto digital ou informatizado. Os servicos,
digital ou informatizado foram valorados em fungéo de sua complexidade,
para a qual foram considerados niveis proporcionais de esforcos, bem
como perfis profissionais necessarios a sua consecucdo; desta forma

garantindo-se a justa remuneracao pelos servigcos prestados;

2.1.2. Para fins do célculo total de HST, necessario a entrega de cada digital ou
informatizado estabelecido na ordem de servico, levar-se-a em
consideracao o estabelecido neste termo de referéncia, contrato e anexos;

2.1.3. Considerada a ampla abrangéncia e a complexidade dos servicos, bem
como a dindmica da evolugcéo da tecnologia da informacéo, ndo é possivel
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estabelecer todas as atividades e produtos digitais ou informatizados que
comporéo o objeto da contratacao;

3. O valor em Reais (R$) de cada OS (ordem de servi¢o) sera calculado por meio do
seguinte calculo considerando o [VALOR_OS] serd igual ao [VALOR_HST]
multiplicado por [TOTAL_HST], gerando a seguinte férmula:

3.1.[VALOR_OS] = [VALOR_HST] * [TOTAL_HST] onde:
3.1.1. [VALOR_OS] é valor total da Ordem de servico;
3.1.2. [VALOR_HST] = é valor em da proposta vencedora; e
3.1.3. [TOTAL_HST] = somatdrio das quantidades de Horas;

4. Na Tabela de Quantidade maxima prevista de horas de servic¢o técnico a seguir
€ apresentada a quantidade prevista de HST, para o periodo de 12 (doze) meses. O
volume a ser contratado podera ser inferior a quantidade registrada, conforme
demanda da CONTRATANTE. As HST (Horas de Servico Técnico) também
poderdo nao ser executadas na plenitude, pois dependem das demandas da GTI da
CONTRATANTE:

4.1.Tabela de Quantidade maxima prevista de horas de servico técnico:

VOLUME VALOR VALOR
HST HST TOTAL
POR ANO UNITARIO POR ANO

SERVICO PRESTADO

DEMANDADO

Analise, programacéao,
documentacéo, treinamento e 2000
publicacdo de novos sistemas WEB;

5. O pagamento seré efetuado pela Geréncia de Controladoria (GDC) da SAO PAULO
TURISMO, no 30° (trigésimo) dia corrido, a contar da data da apresentagédo da Nota
Fiscal / Fatura, devidamente atestada e aprovada pela CONTRATANTE, conforme
segue:

5.1.0 pagamento ocorrera mediante a apresentacdo e validacdo de um controle
consolidado (fatura) onde devera aparecer detalhado todos os atendimentos de
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manutencdo realizados no periodo e devidamente assinado por um
representante da CONTRATANTE.

5.2.Caso o prazo para reapresentacdo seja extrapolado, a CONTRATADA devera
contabilizar os valores devidos no més subsequente;

CONDICOES DE PAGAMENTO

1. Apébs a data da entrega do documento em que a CONTRATANTE confirmou
gue o objeto foi executado segundo as clausulas avengadas ou ap0s apuracao
do valor a ser descontado do pagamento devido a CONTRATADA, na hipotese
de ndo correcdo das falhas, vicios ou defeitos resultantes da execucao dos
servicos ou dos materiais e equipamentos empregados, devidamente
atestados apd@s analisada resposta da notificacdo da CONTRATADA para
apresentar defesa quanto a glosa, sendo dado prazo razoavel, ou
transcurso do prazo in albis, a CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura do
servico e, em 3 (trés) dias da sua emissao, entregara no Setor Protocolo Geral
da CONTRATANTE, situado na Avenida Olavo Fontoura, 1.209, portdo 35,
Municipio de Sao Paulo — SP. Na hip6tese de nota fiscal eletrdnica de outros
Estados ou Municipios, seu encaminhamento poderé ser feito eletronicamente,
no e-mail rpvicente@spturis.com, no prazo estipulado, ndo dispensando sua
apresentacao fisica, no protocolo da CONTRATANTE

2. Juntamente com a nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA devera entregar
certidBes fiscais atualizadas a que se refere o item 1.2 do Anexo |l deste edital.

3. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega do
documento em que a CONTRATANTE confirmou que o objeto foi executado
segundo as clausulas avencadas ou ap0s a apuracdo do valor a ser
descontado do pagamento devido a CONTRATADA, na hip6tese de nao
correcdo das falhas, vicios ou defeitos resultantes da execucdo dos servicos
ou dos materiais e equipamentos empregados, devidamente atestados,

4. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte
da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que forem cumpridas.

5. Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal devido sera
reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo béasica da caderneta
de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacéo de mora (TR+0,5%
“pro-rata tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o0 pagamento e aquela data em que o pagamento
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efetivamente ocorreu, nos termos da Portaria n° 5/12 da Secretaria Municipal
de Finangas.

6. N&o sera realizado o pagamento se em nome da CONTRATADA constarem
pendéncias no “Cadastro Informativo Municipal — CADIN.”

Séo f?m/:

turismos

W PRI COM

CIDADE DE
SAO PAULO

ANEXO A — Matriz de Risco

Licitaco ndo finalizar a tempo do término do contrato Buscar solugdo interna, se ndo possivel, iniciar processo
1 CONTRATANTE ¢ atugl de compra emergencial para cobrir a necessidade até a
homologagdo da contratagdo.

2 CONTRATANTE Queda dos servigos ocaSI_onados por falha fisica dos Buscar solugdo interna, que se ndo possivel, iniciar

servidores processo de compra.
3 CONTRATADA Queda dos servigos ocaSIf)nados por falha légica dos Acionar CONTRATADA.

servidores.
4 CONTRATADA Ataque cibernético aos servidores Acionar CONTRATADA.
5 CONTRATANTE Erros de contetido Acionar area responséveil pela alimentacdo do

conteudo.
6 CONTRATANTE Quantidade de horas estimadas ndo serem suficientes Aditamento do contrato ou nova licitagdo.
para a demanda

7 CONTRATADA Problemas de responsividade Acionar CONTRATADA.
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ANEXO Il — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos para a
administracdo, suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB
sob demandas, sob o regime de empreitada por preco global, para administragao,
manutenc¢do, suporte técnico e desenvolvimento de sistemas WEB, por um periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases,
especificacbes e condi¢cOes deste Edital e seus Anexos.

1 - RELACAO DE DOCUMENTOS

1) O licitante convocado deverd encaminhar, nos termos do Edital, a seguinte
documentacao exigida como condigéo habilitatéria:

1.1 — HABILITACAO JURIDICA

1.1.1 - No caso de firma individual: Prova de registro na Junta Comercial ou reparticdo
Correspondente.

1.1.2 - No caso de Sociedade Mercantil: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor, devidamente registrado no érgdo competente.

1.1.3 - No caso de Sociedade por A¢bes: Ato Constitutivo ou Estatuto Social em vigor,
devidamente registrado no 6rgdo competente, acompanhado da ata da assembléia,
devidamente registrada que elegeu a Ultima diretoria.

1.1.4 - No Caso de Sociedade Simples: Inscricdo do Ato Constitutivo no 6érgao
competente, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

1.1.5 - No caso de Cooperativa: Atas das Assembléias que tenham aprovado ou alterado
0s estatutos em vigor, devidamente arquivadas na Junta Comercial, e Ata de Eleicdo dos
Administradores em exercicio de mandato. Ata da sessdo em que 0s cooperados
autorizam a Cooperativa a contratar o objeto desta licitacdo. Listagem contendo 0 nome
de todos os cooperados.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

1.2.1 - Prova de inscricdo no CNPJ.
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1.2.2 - Prova de regularidade relativa & Seguridade Social, demonstrando situacao regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, por intermédio de Certidao
Negativa de Débitos Relativos as ContribuicGes Previdenciarias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil. Esta comprovacgao podera ser feita
ainda através da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil e/ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, onde conste que a certiddo
abrange inclusive as contribuicées sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo
Gnico do art. 11 da Lei n°® 8.212 de 24 de julho de 1991.

1.2.3 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos
(FGTS), demonstrando situacéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei, por intermédio de Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — CRF / FGTS, expedida pela Caixa Econémica Federal.

1.2.4 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e/ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

1.2.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo, relativa
aos TRIBUTOS MOBILIARIOS do licitante, seja matriz ou filial, esta Certiddo devera ser a
do CNPJ cadastrado para esta licitagdo (caso a empresa esteja sediada no municipio de
Séo Paulo);

1.2.6 - Na hipétese do licitante ndo estar cadastrada como contribuinte neste Municipio de
Sao Paulo, ela devera apresentar “Declaracdo”, firmada pelo respectivo representante
legal, sob as penas da lei, do ndo-cadastramento e de que nada devem a Fazenda do
Municipio de S&o Paulo, relativamente aos Tributos Mobiliarios. Essa declaragéo devera
acompanhar a Prova de Regularidade (Certiddo de Tributos Mobiliarios) do municipio
onde a empresa esta sediada.

1.2.7 - Declaragado para fins do disposto no Artigo 7° XXXIlI da Constituicdo Federal,
conforme Anexo Il deste Edital.

1.2.8. — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacédo das Leis do Trabalho.

1.3 - QUALIFICACAO TECNICA
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1.3.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade, por intermédio de
Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado emitido(s) em papel
timbrado do(s) atestante(s), constando o cargo e o nome legivel do signatario, bem como os
respectivos n°s de telefone de contato, para uma eventual consulta; comprovando-se que a
licitante ja tenha prestado, satisfatoriamente, servicos compativeis com o objeto desta licitagéo,
ou seja, nas solucdes baseadas em softwares de cddigo aberto (Open Source) - de
ambiente Linux, Sistemas Operacionais diversos, servidores contemplando
tecnologias de virtualizac&do de processos que utilizam sistema de distribuicdo e acesso
multiplataforma como: Git, docker, Composer, Nginx, Apache servidores web, com
capacidade de programacdo segura de proxies e cache de conteudo automatizados,
Banco de dados MySQL e MongoDB, linguagens de programacao em PHP, JavaScript,
Node.js e Bash, apresentando para cada um desses sites executados pela
CONTRATADA provas e atestados de capacidade técnicas relativos;

1.3.1.1. A comprovacdo de aptidao de que trata o item antecedente podera ser feita
por intermédio de Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome e com 0 n° do CNPJ
da matriz e/ou em nome e com o n° do CNPJ da(s) filial(is) da empresa licitante.

1.3.1.2. A fim de verificar a autenticidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) em atendimento ao item 1.3.1 acima, o Pregoeiro podera solicitar a
apresentacdo dos respectivos contratos e/ou notas fiscais referentes ao documento
apresentado. A apresentacdo devera ser em até dois dias Uteis apés a data da
solicitagao.

1.4 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1. Certiddo negativa de pedido de recuperacédo judicial, extrajudicial ou de
faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

1.4.1.1 No caso de sociedade simples, a proponente devera apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

1.4.1.2 No caso de certiddo positiva, a proponente devera juntar a certiddo de objeto
e pé, expedida pelo oficio competente esclarecendo o posicionamento da(s)
acao(oes).
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1.4.1.3 A avaliagdo da condicdo econdmico-financeira considerard a recente
orientacgdo jurisprudencial, consoante decisdo do STJ (ARESP 309867).

1.5 - QUALIFICACAO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

1.5.1. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte e Cooperativa,
conforme o art. 34 da Lei Federal n® 11488/07, o licitante devera apresentar declaracgéo,
conforme Anexo llI-A deste Edital, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, de que se
enquadra nessa condicdo, nos termos e para os efeitos dos beneficios da Lei
Complementar n° 123/06, e de que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento dessa situacao.

1.5.2. Essa declaracdo devera ser subscrita por guem detém poderes de
representacado do licitante , e devera ser emitida na data desta licitacao.

1.5.3. Nao sera aceita Declaracdo emitida com data anterior a da licitacdo, bem como
Declaragédo emitida de forma genérica e/ou contendo ‘prazo de validade’, uma vez que a
condigdo tanto para o enquadramento, quanto para a utilizagdo dos beneficios previstos
na Lei Complementar n°® 123/06 e 147/14, deve estar efetivamente caracterizada na data
da sessdo publica da licitacao.

OBSERVACOES

1. A documentacao de que trata este Anexo devera ser apresentada em original ou por
qualquer processo _de cépia, devidamente autenticada por Tabelido ou por
publicacdo em o6rgdo da Imprensa Oficial (Diario Oficial) ou por membro da
Comissdo Permanente de Licitacdes (CPL) da SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS). Apés examinados pelo Pregoeiro, os referidos documentos serdo
anexados aos autos do Processo de Compras. O horario de atendimento da CPL
para autenticacdo de documentos é das 09:00h as 11:30h e das 14:00h as 17:30h.

Ndo sera feita autenticacdo de documentos fora do horario estabelecido. Os
documentos autenticados serdo devolvidos ao interessado, que devera protocolar
todos os documentos e proposta, no Setor de Protocolo da SAO PAULO TURISMO
S.A. (SPTURIS).

2. Quando se tratarem de Documentos / CertidGes obtidas e expedidas pela Internet, a
Comissédo de Licitagbes promoverd a devida verificacdo da autenticidade e da
validade das mesmas junto aos enderecos eletrbnicos pertinentes, como condi¢cdo
”sine qua non” para a devida habilitagéo do licitante no certame.
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3. Nos documentos em que ndo houver prazo de validade assinalado, serao
considerados validos os emitidos até 180 (cento e oitenta) dias corridos, antes
da data de abertura desta licitacdo, excetuando-se os Atestados de Capacidade
Técnica, cuja validade é indeterminada.

4. Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome e com o
CNPJ do licitante.

4.1) Quando o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz;

4.2) Quando o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que pela prépria natureza e
comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

5. Os documentos comprobatdrios que forem apresentados na forma de protocolo e/ou
se tiverem com os respectivos prazos de validade vencidos, ndo serdo aceitos e
acarretardo a desclassificacéo do licitante.

6. Por forgca do disposto na Lei Municipal n°® 14.094/05 e no Decreto Municipal n°
47.096/06, a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) esta impedida de contratar e
efetuar pagamentos as empresas inscritas no Cadastro Informativo Municipal -
CADIN. Seréa verificada no site http://www.prefeitura.sp.gov.br/cadin/ se a empresa
vencedora esta inscrita no CADIN - Cadastro Informativo Municipal da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo. O mesmo procedimento sera efetuado pela Geréncia de
Controladoria da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) a cada pagamento.

7. Serao aceitas como prova de regularidade fiscal, certidées positivas com efeitos de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estédo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8. Todas as certiddes deverdo estar validas na data da CONVOCACAO do Licitante
classificado. Esse aviso é valido para todos os licitantes classificados,
inclusive os que eventualmente forem convocados apés a data da disputa.

9. O Pregoeiro podera - a qualquer momento e sempre que julgar necessario - consultar
os Setores Técnicos da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), no intuito de dirimir
duvidas e obter subsidios quanto a adequada afericdo dos documentos de habilitagéo
e das propostas comerciais ofertadas.
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10. As DECLARAQOES deverdo ser emitidas pelo licitante, digitadas em papel
timbrado, contendo a razdo social, endereco completo, telefone e email.

HHEEErrrrry

Av. Olavo Fontoura, 1209 — Portdo 35 — Parque Anhembi — Sdo Paulo — SP — CEP 02012-021
E-Mail: licitacoes@spturis.com



62 de 81

Diretoria Administrativa, Financeira e de Relacdo com Investidores 5} 0 /3 A -
Geréncia Administrativa de Compras e Contratos s o.' .
Comissdo Permanente de Licitacdes - CPL wemspuracon  SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N.° 012/ 21
PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2021/0000487-3

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAOQ DE INEXISTENCIA DE
MENOR

(deve ser emitido em papel que contenha a denominag&o ou razéo social do licitante)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos para a
administracdo, suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB
sob demandas, sob o regime de empreitada por preco global, para administragéo,
manutencdo, suporte técnico e desenvolvimento de sistemas WEB, por um periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases,
especificagdes e condi¢gdes deste Edital e seus Anexos.

MODELO DE DECLARACAO

Ref.: (identificagdo do Pregéo)

.................. .. (nome da empresa)..............................., inscrito no CNPJ n.°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
................................ e do CPF n° ...................................... DECLARA, para fins do
disposto no art. 70 XXXIll da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( . ).

(representante legal)

(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO 1lI-A - MODELO DE DECLARACAO

(deve ser emitido em papel que contenha a denominag¢&o ou razéo social do licitante)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos para a
administracdo, suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB
sob demandas, sob o regime de empreitada por preco global, para administragéo,
manutencdo, suporte técnico e desenvolvimento de sistemas WEB, por um periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases,
especificagdes e condi¢gdes deste Edital e seus Anexos.

MODELO DE DECLARACAO ME / EPP/COOPERATIVA

DECLARACAO DE ME/EPP/COOPERATIVA

Eu , portador da Cédula de Identidade
(RG) no, e do CPF no. \
representando neste ato a empresa , inscrita no
CNPJ ne. , Inscricdo Estadual sob o n°. , com sede

, declaro para todos os fins de direito e sob as penas da Lei,

em especial o art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro — CPB e das San¢c6es Administrativas
previstas na Legislacdo pertinente, que a empresa supracitada se enquadra na condicdo
de ME/EPP ou COOPERATIVA conforme art. 34 da Lei Federal n° 11.488/07, nos termos
e para todos os efeitos dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006 e de que

inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento dessa condi¢cao

Local e Data

Assinatura do Responséavel pela Empresa
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ANEXO Il =B - MODELO DE DECLARACAO REF. AO ITEM 1.2.6
DO ANEXO 1l

(deve ser emitido em papel que contenha a denominag¢&o ou razéo social do licitante)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos para a
administracdo, suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB
sob demandas, sob o regime de empreitada por preco global, para administragéo,
manutenc¢do, suporte técnico e desenvolvimento de sistemas WEB, por um periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases,
especificacfes e condi¢cOes deste Edital e seus Anexos.

DECLARACAO

Ref.: (identificacdo do Pregéo)

.................... (nome da empresa).............cceeeeeeeeeee, INSCrito N0 CNPJ  n.°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
................................ e do CPF n° ...................................... DECLARA, para fins do
disposto no item 1.2.6 do Anexo Il do Edital, que ndo esta cadastrada na Prefeitura de
Sdo Paulo e, portanto, nada deve ao municipio de S&o Paulo relativamente aos Tributos
Mobiliarios.

Esta declaracdo acompanha copia autenticada ou via original da Certiddo de Tributos
Mobiliarios (ou outra denominacéo, a depender de cada 6rgdo municipal) desta empresa.

(representante legal)
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ANEXO Il = C - MODELO DE PROPOSTA

(deve ser emitido em papel que contenha a denominacdo ou razao social do licitante)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos para a
administracdo, suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB
sob demandas, sob o regime de empreitada por preco global, para administragéo,
manutenc¢do, suporte técnico e desenvolvimento de sistemas WEB, por um periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases,
especificacbes e condi¢cOes deste Edital e seus Anexos.

PROPOSTA

Nome da empresa:

CNPJ:
Insc. Estadual:
Endereco:
Telefone:
E-mail:
Modelo basico de planilha a ser preenchida
Item|Quant |Unid.| DESCRICAO DO MATERIAL / SERVICO Valor Valor Total
unitario
(R$) (R$)

1 12 | més |Servicos WEB

2 | 2.000 | hora |Horas Técnicas

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (R$)

Endereco eletrénico oficial, no qual o licitante ou
CONTRATADA serda considerada validamente

notificada,

Dados bancarios oficiais, de sua titularidade.

Prazo de entrega: CONFORME EDITAL
Condicdo de Pagamento: CONFORME EDITAL
Garantia (quando houver):
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Prazo de validade da proposta: CONFORME EDITAL

Observagdes:

1) Em caso de diversos itens e subitens, a empresa deverd informar os precos de cada um;

2) A proposta deverd conter o descritivo de todo o servico e/ou material ofertado, inclusive
contendo as marcas ofertadas e outras informacdes pertinentes ao objeto.

3) Esta proposta esta vinculada ao Edital do Preg&o Eletronico 012 / 21.
4) Para fins de incidéncia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS, o faturamento
deveréa estar em conformidade com a Lei Municipal n° 13.701/2003.

DECLARACAO QUE ACOMPANHA A PROPOSTA COMERCIAL

Ref.: (identificacdo do Pregéo)

.................... (nome da empresa)..........ccceeeeevvieeeennnenns, INSCHito N0 CNPJ N2 Loy, pOT
intermédio de seu representante legal 0(a) SI(R) ...c..coovveeeriiiiiieiieiiiee e , portador(a)
da Carteira de Identidade n.° ........ccccooviiieeeniinnenn. €do CPF N i DECLARA

SOB AS PENAS DA LEL:

1) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

2) Que ndo foi declarada inidbnea e néo esta impedida ou suspensa de participar de
licitacOes.

3) Declara ainda sob as penas da lei, em especial o art, 299 do Cddigo Penal Brasileiro
que:

(a) a proposta apresentada para participar deste Pregédo Eletronico foi elaborada de
maneira independente pela .........ccccooiiiiiiiiiiiieninns (raz@o social) e o contedudo da
proposta nédo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregao Eletrénico ,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa,;

(b) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualguer outro participante potencial ou de fato deste Pregdo Eletrénico, quanto a
participar ou ndo da referida licitagéo;

(c) que o conteudo da proposta apresentada para participar deste Pregdo Eletronico
ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato deste Pregdo Eletronico antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacao;

(d) que o contetdo da proposta apresentada para participar deste Pregéo Eletronico,
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido
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de qualquer integrante da SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) antes da abertura
oficial das propostas; e

(e) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firmé-la.

(f) Declaramos que estamos cientes e concordamos com as condigdes contidas no
Edital e seus anexos, bem como de que cumprimos plenamente 0s reguisitos de
habilitacéo referente ao presente Pregdo Eletronico.

(g) Declaramos que néo incorremos nas vedagoes previstas no art. 38, da Lei Federal
n° 13.303, de 30 de junho de 2016;

Data e assinatura do representante legal
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos para a
administracdo, suporte técnico, manutencdo e desenvolvimento de sistemas WEB
sob demandas, sob o regime de empreitada por preco global, para administracao,
manutencdo, suporte técnico e desenvolvimento de sistemas WEB, por um periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais ou menores periodos, conforme bases,
especificagdes e condi¢gdes deste Edital e seus Anexos.

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE QUE
ENTRE SI CELEBRAM A SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS). E A

Contrato CCN/GCOn. [/

De um lado, a SAO PAULO TURISMO S.A., com sede a Av. Olavo Fontoura, 1.209, na
Cidade e Capital do Estado de S&ao Paulo, inscrita no CNPJMF sob o n°
62.002.886/0001-60, doravante  denominada  simplesmente = CONTRATANTE,

representada neste ato por e por

, € de outro a empresa ,
com sede na Rua , Bairro , Cidade , inscrita no
CNPJMF sob o n° , daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por , cédula de identidade n° , CPF n.°

, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, sob o regime
de empreitada por preco unitario, com fundamento no decidido no Processo de Compras
n° 7210.2021/0000487-3, Pregdo Eletrénico 012 / 21, que se regera pelas normas das
Leis Federais n.° 13.303/16 e 10.520/02, da Lei Complementar n® 123/06 e 147/14, da Lei
Municipal n.° 13.278/02, dos Decretos Municipais n.° 43.406/03, 44.279/03, 54.102/13
com a redacéo dada pelo Decreto Municipal n° 54.829/14, do Regulamento de Licitacdes
e Contratos da SPTURIS, e do instrumento convocatorio, aplicando-se a este contrato
suas disposicdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condicfes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servicos de

(especificar o objeto do contrato, quantidade e o periodo) compreendendo também os
servicos de (instalacdo, montagem, dependendo do objeto), conforme especificado no
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Anexo | (especificacfes técnicas e condicbes de execugdo) e na proposta, que sao parte
integrante do presente instrumento:

Iltem | Quantidade estimada Unidade Especificacdes
Preco Unitario R$
Preco Total R$

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (meses) meses, tendo seu inicio no dia
/ / e término no dia / /

O prazo de execucgao observara o disposto no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

PARAGRAFO UNICO - O prazo contratual, obedecidas as normas legais e
regulamentares, podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores ao
fixado, observados os dispositivos da Lei Federal n°® 13.303/16 e da Lei Federal n°
10.520/02, do Edital, e respectivos anexos, bem como as clausulas do presente Contrato,
além dos preceitos do direito privado aplicaveis.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigac6es da CONTRATANTE:

a) Realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condi¢gfes estabelecidas
neste contrato;

b) Fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos |,
relacionados & execucao do presente contrato;

c) Exercer a fiscalizacdo e o0 acompanhamento da execuc¢éo contratual;

d) Receber proviséria e definitivamente o objeto do contratual, de acordo com o
previsto no Edital, e respectivos Anexos.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacfes da CONTRATADA:
a) Conduzir os servicos de acordo com as normas legais aplicaveis, e com estrita

observancia ao Instrumento Convocatoério, & Proposta de Precos e a Legislacdo
vigente;
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b) Manter-se, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cBes assumidas, bem como no que concerne as condi¢cdes de habilitagdo e de
qualificacdo, exigidas no curso do procedimento licitatério, conforme Edital, e
respectivos Anexos;

c) Prestar os servicos, nas datas, horarios e locais a serem informados pela
CONTRATANTE;

d) Prover os servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos
os niveis de trabalho;

e) Prestar, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servigos contratados
necessarios a correcao e revisdo de falhas, vicios ou defeitos verificados no trabalho,
sempre que a CONTRATADA imputaveis. Neste caso especifico, se as falhas, vicios
ou defeitos forem corrigidos pela CONTRATADA, no prazo suplementar, concedido a
critério da CONTRATANTE, seréa afastada a aplicagdo de san¢cdo administrativa,;

f) Responder pelos servigos que executar, na forma do Edital, respectivos Anexos, e
da legislacao aplicavel,

g) Iniciar e concluir os servicos, nos prazos estipulados pela CONTRATANTE;

h) Manter, no local dos servicos, um profissional responsavel, devidamente
credenciado, para prover o que disser respeito a execucao do presente Contrato;

i) Atender a todos os ditames da legislacdo civil, comercial, trabalhista,
previdenciaria e fiscal cabiveis.

CLAUSULA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato, em que se verificarem falhas, vicios,
defeitos ou incorregfes, resultantes da execugcdo, ou de materiais e equipamentos
empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros, ou a prépria
CONTRATANTE, independentemente da comprovacdo de sua culpa, ou dolo, na
execucdo do Contrato. Se as falhas e defeitos forem corrigidos pela CONTRATADA, no
prazo suplementar estipulado, concedido a critério da CONTRATANTE, sera afastada a
aplicacdo da penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A responsabilidade da CONTRATADA, por danos causados
diretamente a terceiros, ou a CONTRATANTE, ndo sera excluida, ou reduzida, pela
presenca de fiscalizacdo de ambas as partes, ou pelo acompanhamento da execucgdo
contratual pela propria SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS).

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos
trabalhistas, inclusive os decorrentes de dissidios, acordos e convencfes coletivas,
previdenciarios, fiscais, civeis e comerciais, que resultem do presente Contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A inadimpléncia da CONTRATADA, quanto aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civeis e comerciais, nado transferira a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA: DO VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total (estimado) de R$ ( ),
sob a dotacdo orcamentaria 23.122.3024.2.171.3.3.90.40.00.09 e Nota de
empenho

CLAUSULA SETIMA: DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTOS

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os respectivos (pre¢os unitarios ou global),
constantes na clausula primeira deste Contrato:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os documentos fiscais referentes as prestacdes dos
servicos deverdo ser emitidos até o ultimo dia do més e entregues até o 3° (terceiro) dia
atil, apés a data de emiss&o, no Setor de Protocolo Geral da SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), situado na Avenida Olavo Fontoura, 1209, Portdo n° 35, acompanhados das
certid6es negativas atualizadas do INSS, FGTS, Tributos Federais, Estaduais (se
couber), Tributos Mobiliarios da Sede, além das relativas a Fazenda do Municipio de
Sao Paulo (se couber) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CND. Na
hipétese de nota fiscal eletrbnica, seu encaminhamento poderd se dar por meio
eletrdnico, através do e-mail rpvicente@spturis.com, no prazo estipulado.

PARAGRAFO SEGUNDO: O descumprimento do prazo limite para emisséo e entrega
dos documentos fiscais, disposto no PARAGRAFO PRIMEIRO, altera automaticamente a
condicdo de pagamento original, que passaa ser de 30 (trinta) dias fora o més de
emissao do documento fiscal, bem como ensejara multa de 2% (dois por cento) do total
da fatura por més de atraso na emissao, limitado a 20% (vinte por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: Apés a data da entrega de documento préprio, em que a
CONTRATANTE atestou que o objeto foi executado, de acordo com o Edital, e
respectivos Anexos, ou apdés a apuracdo do valor, descontado do pagamento devido a
CONTRATADA, na hipétese de nédo correcéo das falhas, vicios ou defeitos, resultantes da
execucdo dos servicos, ou dos materiais e equipamentos empregados, devidamente
atestados, a CONTRATADA emitird nota fiscal, ou fatura dos servicos, e, em 03 (trés)
dias Uteis da emissdo dos respectivos documentos, 0s entregardo no Setor Protocolo
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Geral da CONTRATANTE, situado na Avenida Olavo Fontoura, n® 1.209, Portdo n° 35,
Municipio de Sdo Paulo — SP. Na hipétese de nota fiscal eletrénica, seu encaminhamento
podera se dar por meio eletrdnico, através do e-mail rpvicente@spturis.com,no prazo
estipulado, ndo dispensando sua apresentacao fisica, no protocolo da Contratante.

PARAGRAFO QUARTO: Juntamente com a nota fiscal ou fatura, a CONTRATADA
devera entregar certiddes fiscais atualizadas a que se refere o item 1.2 do Anexo Il deste
edital.

PARAGRAFO QUINTO: Serdo aceitas certiddes positivas, com efeitos de negativas,
bem como certiddes positivas, cujos débitos estejam judicialmente garantidos, ou com sua
exigibilidade suspensa, por deciséo judicial.

PARAGRAFO SEXTO: O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data
da entrega, & CONTRATADA, de documento proprio, emitido pela CONTRATANTE, e
assinado por ambas as partes, atestando que o objeto foi executado, de acordo com o
Edital, e respectivos Anexos, ou apés a apuracado do valor, descontado do pagamento
devido & CONTRATADA, na hipotese de nado corre¢do das falhas, vicios ou defeitos,
resultantes da execucdo dos servigcos, ou dos materiais e equipamentos empregados,
devidamente atestados. Recaindo o ultimo dia do prazo em sabado, domingo ou feriado, o
pagamento far-se-a4 no primeiro dia Gtil subsequente. Caso venha ocorrer necessidade de
providéncias complementares, por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera
interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que forem cumpridas.

PARAGRAFO SETIMO: Ocorrendo eventual atraso no pagamento, o valor do principal
devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da caderneta
de poupanca, e de juros simples, no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanca, para fins de compensagdo de mora (TR+0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o
pagamento, e aquela data em que o pagamento ocorreu efetivamente, nos termos da
Portaria N° 05/12 da Secretaria Municipal de Finangas.

PARAGRAFO OITAVO: Nao serd realizado o pagamento se em nome da
CONTRATADA constarem pendéncias no “Cadastro Informativo Municipal — CADIN.”

PARAGRAFO NONO: Se em razdo da modalidade de licitacdo for necesséaria ou
conveniente a abertura de conta em instituicdo bancaria determinada pela
CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA acolher tal determinacéo.
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PARAGRAFO DECIMO: Caso se faca necessaria a reapresentacéo de qualquer fatura
por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-a, a contar da data da
respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data
limite para a apresentacdo da proposta ou do orgamento a que esta proposta se referir,
podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual com base no indice de
Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagé&o Instituto de Pesquisas Econdmicas
— FIPE, nos termos da Portaria SF 389, de 18/12/17.

CLAUSULA OITAVA: DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos
termos do instrumento convocatorio, respectivos Anexos e da legislagdo vigente aplicavel,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo dos servigos, total ou
parcial, execucao insatisfatoria, atrasos injustificados ou mora na execucao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucédo do Contrato sera acompanhada pelo “Gestor do
Contrato”, o (a) Sr. (a) Gerente de .........ccceevveeeeee. , a quem cabera a responsabilidade pela
fiscalizagdo, quanto a execucdo contratual, bem como pela emissdo de documento
préprio, assinado por ambas as partes, atestando que o objeto foi executado, de acordo
com o Edital, e respectivos Anexos, ou apds a apuracdo do valor, descontado do
pagamento devido a CONTRATADA, na hip6tese de nao correcdo das falhas, vicios ou
defeitos, resultantes da execucdo dos servigos, ou dos materiais e equipamentos
empregados, devidamente atestados, necessario para que se processe 0 pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: O representante da CONTRATANTE, sob pena de ser
responsabilizado administrativamente, anotara em documento préprio todas as
ocorréncias relativas a execucao do presente contrato, determinando o que for necessario
a regularizacdo das faltas, vicios ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, deverd comunicar imediatamente o fato a Autoridade Superior, para
ratificacao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA declara aceitar todas as condicdes,
métodos, processos de inspecdo, e controle adotados para fins de fiscalizacdo da
CONTRATANTE, obrigando-se a fornecer, por escrito, e quando solicitados, todos os
dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicacgdes, julgados necessarios
ao bom desempenho contratual.
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PARAGRAFO QUARTO: A qualquer tempo e, independentemente de qualquer
formalidade, a CONTRATANTE poderé verificar no local a execucdo dos servi¢os, através
de pessoa devidamente credenciada e, para tanto, a CONTRATADA assegurar-lhe-a
amplo acesso a todas as informacdes relativas ao cumprimento do presente Contrato.

PARAGRAFO QUINTO: A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE n&o elimina, em
hipétese alguma, a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeicdo técnica dos
servigos executados, bem como pelos materiais empregados em sua execugao.

PARAGRAFO SEXTO: Todo material destinado & execucdo dos servicos, se
considerado inadequado, sendo rejeitado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, devera
ser substituido, refazendo-se o0s servicos, sob a exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, e sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso especifico, se
as falhas, vicios e defeitos forem corrigidos pela CONTRATADA, no prazo suplementar,
concedido a critério da CONTRATANTE, sera afastada a aplicacdo de sancao
administrativa.

PARAGRAFO SETIMO: Os responsaveis pela fiscalizacdo da CONTRATANTE
verificardo se os servicos executados pela CONTRATADA conferem com a descricao
inserta da Proposta de Precos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas, vicios ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, 0s
responsaveis pela fiscalizagcdo e acompanhamento da execuc¢do contratual, comunicarao
o fato, no prazo de até 05 (cinco) dias, a Autoridade Superior, para adocao das medidas
cabiveis.

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA

No ato da assinatura do Contrato, a CONTRATADA obriga-se a prestar uma garantia,
podendo optar por uma, dentre as modalidades de caucdo em dinheiro, seguro-garantia
ou fianga bancaria, que sera de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, e ter4 seu
valor atualizado, nas mesmas condi¢bes contratuais estabelecidas, nos termos do art. 70,
88 1° e 29, da Lei federal n°® 13.303/16.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada, ou
restituida, ap0s a execucdo satisfatoria das obrigacdes contratualmente estabelecidas,
devendo ser atualizada monetariamente na hipétese de caugédo em dinheiro.

PARAGRAFO SEGUNDO:- A modalidade de garantia contratual a ser prestada, dentre
uma das admitidas no art.70, 81°, incisos I, Il e lll, da Lei federal n°® 13.303/16, devera ser
capaz de cumprir todos os fins previstos, sendo utilizada para satisfazer débitos
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decorrentes da execucado do contrato, bem como das multas aplicadas 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: As garantias prestadas nao poderao ser vinculadas a novas
contratac@es, salvo ap6s sua liberacao ou restituicao.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Excetuados os casos de descumprimento do SLA, os quais seguirdo 0s critérios
previstos no item 18 do Termo de Referéncia a inexecucdo dos servigos, total ou
parcial, execugdo insatisfatoria, mora na execucdo qualquer inadimplemento ou infracao
contratual, sujeitard a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil que |he
couber, assegurados o contraditério bem como a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Adverténcia, que podera ser aplicada quando houver
execucdo insatisfatéria, ou pequenos transtornos ao desenvolvimento regular dos
servicos, desde que a sua gravidade ndo recomende a aplicagdo de sancgéo
administrativa mais severa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, ou
sobre o valor referente a fragcdo do objeto ndo executado, ou ndo executado na forma
solicitada, em caso de inexecucdo parcial dos servi¢os, aplicada na ocorréncia de uma
primeira infracdo. No caso de reiteragdo, a multa correspondera ao dobro da porcentagem
da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por
cento), sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do Contrato pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato,
na hipétese de inexecucdo total dos servicos, caso em que o presente Contrato sera
rescindido pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: Multa de mora de 1% (um por cento), se houver atrasos
injustificados no cumprimento das obrigacdes decorrentes deste Contrato, a ser calculada
por dia (ou outro periodo temporal previsto no Edital, e respectivos Anexos) que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor deste Contrato, & época, ou do saldo nao
atendido, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do presente Contrato pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Pelo descumprimento dos prazos do SLA previstos no item 18
do Termo de Referéncia, sera aplicada multa sobre o valor mensal do servico ou das
horas técnicas calculadas, conforme percentuais constantes no quadro abaixo:
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PENALIDADES
De acordo com o SLA de 90% e

i 0%
acima
N&o cumprimento do SLA de 80% 5% do valor mensal do contrato ou das horas
a 89,99% calculadas/previstas
0,
Abaixo de 80% 10% do valor mensal do contrato ou das horas

calculadas/previstas

PARAGRAFO SEXTO: Multa de até 10% (dez por cento) do valor total do contrato
referente & manutencgdo ou das horas técnicas calculadas/previstas.

PARAGRAFO SETIMO: Suspensio temporaria de participacdo em licitagdo e de
impedimento de contratar com a SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), ora
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, nos seguintes casos:

A) Reiteragdo quanto a execuc¢do insatisfatoria dos servigcos contratados;

B) Reiteracdo com relagdo aos atrasos injustificados na execuc¢éo e na conclusdo dos
servi¢os, em contrariedade ao disposto neste Contrato;

C) Reiteragdo na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou de multa;

D) Irregularidades que possam ensejar a rescisédo do presente Contrato.

PARAGRAFO OITAVO: As sancdes de suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo e de impedimento de contratar com 0 SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS),
ora CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo do presente Contrato, nos termos do
art. 84, |, Il e lll, da Lei federal n°® 13.303/16:

a) Tenham sofrido condenacédo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE, em
virtude de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO NONO: As sancdes de adverténcia, de suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com 0 SAO PAULO TURISMO S.A.
(SPTURIS), ora CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, poderdo ser
aplicadas juntamente com a de multa, com fundamento no art. 83, § 2°, da Lei federal n°
13.303/16.
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PARAGRAFO DECIMO: A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera
descontada da garantia prestada pela CONTRATADA, com base no art. 82, § 2° da Lei
federal n° 13.303/16.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Se a multa aplicada for de valor superior ao da
garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca,
a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE,
seja no ambito do presente Contrato, ou de quaisquer outros que mantenha com a
mesma CONTRATADA, ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, a teor dos
artigos 82, § 3° e 83, § 1° da Lei federal n° 13.303/16, podendo ser utilizados meios
alternativos de solugéo de controvérsias, mencionados na Clausula Décima Quinta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: As sancdes previstas nesta Clausula Décima, por
possuirem natureza juridica administrativa, bem como o0s casos de descumprimento
do SLA previstos no Termo de Referéncia, ndo eximirdo a CONTRATADA do dever de
indenizar a CONTRATANTE, por eventuais perdas e danos, decorrentes das infracbes
contratuais cometidas, nos termos da legislacéo civel aplicavel.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Os prazos das sancbes de suspensdo
temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a SAO PAULO
TURISMO S.A. (SPTURIS), ora CONTRATANTE, né&o superior a 02 (dois) anos, serao
fixados de acordo com a natureza e a gravidade da infracdo cometida, consoante os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, no caso concreto.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: As sancdes administrativas serdo aplicadas
mediante o devido processo legal administrativo, com 0s meios e recursos a ele inerentes,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A CONTRATADA podera apresentar defesa prévia,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, nos termos do art. 83, § 2°, da Lei federal n° 13.303/16,
contado da notificacdo da decisdo que aplicou a sancao administrativa, através de
publicagdo no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo, ou por carta, com aviso de
recebimento.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: A CONTRATADA poderd interpor recurso
administrativo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado da notificacdo da decisdo que
indeferiu a defesa prévia, por intermédio de publicacao no Diario Oficial da Cidade de Séo
Paulo, ou por carta, com aviso de recebimento.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Na aplicacdo das sancdes de adverténcia e de
multa, a CONTRATADA sera notificada mediante publicacdo no Diério Oficial da Cidade
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de S&o Paulo, nos termos do art. 205 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
SPTURIS.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Na aplicacdo das sancdes de suspens&o temporaria
de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar, por prazo ndo superior a 02
(dois) anos, com a CONTRATANTE, a notificagdo da CONTRATADA dar-se-4 através de
carta, com aviso de recebimento, com fulcro no art. 205 do Regulamento de Licitacbes e
Contratos da SPTURIS.

PARAGRAFO DECIMO NONO: Sera remetida & Secretaria Municipal de Gestdo —
Secdo de Cadastro de Fornecedores, da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo, copia da
deciséo definitiva, proferida em sede de recurso administrativo, que aplicar as sancdes de
suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a
SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, a fim
de que seja averbada a respectiva sancao no Cadastro Municipal de Fornecedor.

PARAGRAFO VIGESIMO: A Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo —
CGMI/SP sera comunicada a respeito das sangdes administrativas aplicadas pela SAO
PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS), para fins de publicidade, no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas e no Cadastro Municipal de Empresas Punidas, nos termos na Lei
federal n® 12.846/13.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO E DA RESCISAO

O contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes, vedando-se ajuste
gue resulte em violagdo da obrigag&o de licitar, observadas as hipéteses previstas no art.
81 da Lei federal n° 13.303/16, bem como nos artigos 176 e 177 do Regulamento de
LicitacBes e Contratos da SPTURIS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as
partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, a teor do art. 188 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da SPTURIS.

PARAGRAFO SEGUNDOQO: Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo do
Contrato, com fundamento no art. 187, do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
SPTURIS:

a) Descumprimento, ou cumprimento irregular, de clausulas contratuais,
especificagcdes, projetos e prazos;

Av. Olavo Fontoura, 1209 — Portdo 35 - Parque Anhembi — Sdo Paulo — SP — CEP 02012-021
E-Mail: licitacoes@spturis.com



79 de 81

Diretoria Administrativa, Financeira e de Relacdo com Investidores 5} 0 /‘)7 vl 3~
Geréncia Administrativa de Compras e Contratos SR o,' .,
Comissdo Permanente de Licitacdes - CPL wemspioscon  SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N.° 012/ 21

PROCESSO DE COMPRAS N° 7210.2021/0000487-3
b) Lentiddo no cumprimento do objeto deste Contrato, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da concluséo dos servicos, nos prazos estipulados;
¢) Atrasos injustificados quanto ao inicio e concluséo dos servicos;
d) Paralisacdo dos servicos sem justa causa, e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;
e) Subcontratagdo, total ou parcial, do objeto deste Contrato; a associagcdo da
CONTRATADA com outrem; a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo, desde que tais hipéteses ndo sejam admitidas no
presente Contrato; Edital e respectivos Anexos;
f) Desatendimento as determinagfes regulares da CONTRATANTE, decorrentes da
fiscalizacdo, e do acompanhamento da execucao do objeto deste Contrato;
g) Decretacao de faléncia, ou instauracdo de insolvéncia civil, da CONTRATADA,;
h) Dissolucdo da sociedade, ou o falecimento da CONTRATADA,;
i) Alteracdo social; modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, ora
CONTRATADA, que prejudique a execucao do objeto deste Contrato;
j) Ocorréncia de caso fortuito, ou de for¢ca maior, regularmente comprovadas,
impeditivas da execucao do objeto deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O Contrato sera rescindido mediante o devido processo
legal administrativo, com 0s meios e recursos a ele inerentes, assegurados o
contraditério, e a prévia e ampla defesa, aplicados os paragrafos Décimo Terceiro e
Décimo Quarto, da Clausula Décima, do presente Contrato (no que couber).

PARAGRAFO QUARTO: Os efeitos da rescisdo do Contrato serdo operados a partir da
comunicagéo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificagdo da
CONTRATADA, por meio de publicacao oficial, com fulcro no art. 187, § 2°, do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da SPTURIS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA CESSAO, DA TRANSFERENCIA E DA
SUBCONTRATACAO

Este Contrato n&o podera ser objeto de cesséo, de transferéncia ou de subcontratacéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA ANALISE DOS RISCOS

A andlise dos riscos associados a esta contratacdo foi realizada com base nas
informagdes da Matriz de Risco anexa a este Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os riscos decorrentes da relacdo contratual foram
identificados e, sem prejuizo das outras previsdes contratuais, estabeleceram-se os
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respectivos responsaveis na Matriz de Riscos como de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA tem conhecimento da natureza e
extensdo dos riscos por ela assumidos e os considerou na formulacdo de sua proposta.

PARAGRAFO TERCEIRO: E vedada a celebracdo de aditivos relativos ao equilibrio
econbmico financeiro do contrato decorrentes de eventos supervenientes alocados na
Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: CLAUSULA ANTICORRUPCAO

Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer; dar; ou se
comprometer a dar, a qguem quer que seja, Ou aceitar; ou se comprometer a aceitar, de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento; doacdo; compensacdo; vantagens financeiras ou ndo financeiras; ou
beneficios de quaisquer espécies, que constituam pratica ilegal, ou de corrupgao, de
forma direta ou indireta, quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

PARAGRAFO UNICO: E permitido a qualquer interessado o conhecimento dos termos
do Contrato, e a obtencdo de copia autenticada de seu inteiro teor, ou de qualquer de
suas partes, admitida a exigéncia de ressarcimento de custos, com base na Lei federal n°
12.527/11.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

A CONTRATADA tomou conhecimento do Cddigo de Conduta e Integridade da
CONTRATANTE, disponivel na pagina de Governanga Corporativa do sitio
eletrdonico da CONTRATANTE (http://www.spturis.com.br/transparencia/) e se
obriga a requerer que seus empregados 0 cumpram.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO E DO FORO DE
ELEICAO
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As importancias decorrentes de quaisquer sangfes impostas a CONTRATADA, inclusive
as perdas e danos ou eventuais prejuizos que a execucdo do Contrato tenha acarretado,
quando superiores a garantia prestada, ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em
face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados
judicialmente, podendo ser utilizados meios alternativos de solucdo de controvérsias,
inclusive quanto ao equilibrio econdmico-financeiro, em especial a conciliacdo, a
mediacao, a arbitragem, ou o Comité de Prevencdo e Solugdo de Disputas, previsto na
Lei municipal n°® 16.873/18.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer, ou comparecer
a juizo, para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento,
além do principal do débito, a pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do
litigio, aos juros de mora de 01% (um por cento) ao més, as despesas e custas do
processo, bem como aos honorarios sucumbenciais, na forma que vierem a ser fixados.

PARAGRAFO SEGUNDOQ: Para dirimir eventuais conflitos, decorrentes deste Contrato,
gue nao possam ser resolvidas por meio amigavel, as partes — CONTRATANTE e
CONTRATADA, elegem o Foro da Cidade de S&o Paulo - Comarca da Capital.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA ACEITACAO E DO CUMPRIMENTO

A CONTRATANTE e a CONTRATADA, por seus respectivos representantes legais,
aceitam todas as clausulas e condicbes estabelecidas no presente Contrato,
comprometendo-se a cumprir todas as obrigacdes ora assumidas.

PARAGRAFO UNICO: E, por estarem de acordo com todas as clausulas e condicdes
estabelecidas neste instrumento contratual, celebram as partes — CONTRATANTE e
CONTRATADA, o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor, depois de lido, em
presenca das testemunhas abaixo assinadas.

S@o Paulo, em de de .
SAO PAULO TURISMO S.A. (SPTURIS) — CONTRATADA - GESTOR DO CONTRATO —
TESTEMUNHAS
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