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Mensagem da Administracio sobre o Cédigo de Conduta e Integridade da
SPTuris

Fundada em 1970, a SPTuris é a responsavel pelo planejamento,
organizacao e producao de eventos da cidade. A organizacdao também tem
um papel essencial no apoio de politicas publicas voltadas ao turismo na

capital paulista.

A SPTuris sempre contou com colaboradores engajados com seus
objetivos. Garra, empenho e comprometimento sao marcas registradas de
quem trabalha na SPTuris. N6s, da administragdao da SPTuris, reforcamos
que a continuidade dessa trajetéria de sucesso e a perpetuacao da marca
dependem da observancia de principios fundamentais como honestidade,

responsabilidade, transparéncia e justica.

O Codigo de Conduta e Integridade da SPTuris trata de regulamentar
a atuacdao da empresa a luz da governanca corporativa, da ética, da

exceléncia, da sustentabilidade, do respeito e da integridade.

Sua implantagdo visa o fortalecimento da cultura corporativa,
tornando-a mais transparente e promovendo as boas praticas profissionais.
E mais, tem por func¢ao orientar e esclarecer duvidas, conferir seguranca ao
trabalho, as iniciativas e as decisdes rotineiras, com observancia dos
principios corporativos expressos na Missao, na Visdao e nos Valores da
SPTuris, contemplados no Cédigo. Nao se deve esquecer, ainda, que este é
um documento de referéncia para o relacionamento com os diferentes

agentes com os quais a SPTuris interage.

S3o Paulo, 21 de setembro de 2022.

Diretoria Executiva
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Missio

“Fomentar as atividades turisticas, promovendo Siao Paulo como
destino nacional e internacional, oferecendo aos visitantes e a comunidade,
infraestrutura e servico de qualidade. Continuar promovendo e

fortalecendo a promog¢ao da imagem do Sao Paulo com foco no turista.”

Visao

“Ser a empresa referéncia no auxilio as iniciativas de fomento ao
turismo, ao uso de espacgos publicos de qualidade, e na gestao de eventos,
ajudando seus clientes a obterem sucesso com o aproveitamento de

inteligéncia turistica e de mercado.”

Valores

1. Etica
Transparéncia
Equidade
Moralidade
Responsabilidade

Eficiéncia

N o s W N

Inclusio Social
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Codigo de Conduta e Integridade:

Art.

1. DOS COMPROMISSOS, DIRETRIZES E PRINCIPIOS DA SPTuris

12. A SPTuris possui como compromissos, diretrizes, e principios as

seguintes premissas:

I-
I1-

I1I-

VI-

VII-

VIII-

IX-

XI-

Respeitar os direitos fundamentais previstos na Constituicao Federal;
Conduzir seus negdcios com transparéncia, integridade, credibilidade

e sustentabilidade, rejeitando e prevenindo conduta irregular, ilicita ou
antiética, de forma a zelar pelos recursos publicos;

Estimular relacdes de trabalho pautadas no respeito, integridade,
honestidade, profissionalismo e responsabilidade;

Propiciar aos seus empregados condicdoes adequadas de seguranca, saude
e qualidade de vida no trabalho;

Atuar com ética, clareza e lealdade, fortalecendo as relacdes institucionais,
de parceria e de negbcios com clientes, fornecedores, entidades civis e
governamentais e a sociedade em geral, preservandoos interesses
empresariais.

Estimular o processo de comunica¢ao interna, por meio de debate de
ideias, respeitando a diversidade de opiniao;

Intensificar as relacdes de trabalho por meio da comunicac¢ao clara,
respeitosa, transparente e assertiva;

Rejeitar posturas e atos que impecam ou dificultem as rotinas de
trabalho e a prestacao de servigos, incentivando a¢des de cooperacao

e integracao;

Divulgar suas informac¢des, por meio de relatérios, balangos anuais e
outros documentos, em conformidade com a legislacdo pertinente;
Viabilizar os meios necessarios para a identificacdo e apuracdo de
irregularidades que possam lhe envolver;

Combater todas as formas de preconceito e de discriminacdo em razao

do sexo, género, orientacdo sexual, identidade de género, idade, cor, raca,
6
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conviccao filosofica, crenca religiosa, necessidades especiais fisicas ou
mentais, origem (nacionalidade e regionalidade) ou qualquer outra
caracteristica pessoal;

XII- Respeitar a legislacdo especifica sobre os direitos humanos e as
relagdes trabalhistas, de maneira a combater o trabalho escravo e
infantil;

XIII- Garantir a igualdade de oportunidades para todos os empregados,
considerando as prerrogativas legais e organizacionais;

XIV- Rejeitar todas as formas de assédio, intimidacdo, preconceito e
discriminacao, valorizando e promovendo um ambiente de trabalho
harmonioso, criativo, de atitudes positivas e de respeito aos valores
individuais;

XV- Preservar a sua reputacdo e fortalecer a sua imagem institucional;

XVI- Valorizar as a¢cdes voltadas ao desenvolvimento social;

XVII- Promover a melhoria continua dos processos de trabalho, dacapacitacao
de seus empregados, do investimento em tecnologia e da inovagdo em
gestao;

XVIII- Desenvolver suas atividades reconhecendo as necessidades e os
direitos de todas as partes envolvidas;

XIX- Manter canais de comunicacdo abertos, transparentes e objetivos,
inclusive disponibilizando meios formais para a manifestacao de opinides,

reclamacgdées e dentuncias;

2. DAS PARTES INTERESSADAS

Art. 22, A SPTuris, entende como essencial estabelecer relacdes éticas,
integras, transparentes e comprometidas com resultados, com seus

diferentes agentes, a saber:

I- Administradores;
11- Conselheiros;
I11- Comités e Comissoes;

IV-  Empregados;

V- Estagiarios e Jovens Aprendizes;
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VI- Clientes;
VII- Fornecedores e Prestadores de Servicos;

VIII- Parceiros;

[IX-  Administragao Publica Direta Municipal;
X- Imprensa;
XI- Sindicatos, Associa¢des e Entidades de Classe;

XII- Sociedade.

3. DAS CONDUTAS E COMPROMISSOS NAS RELACOES
CORPORATIVAS

3.1 Comités, Comissdes, Administradores, Conselheiros, Empregadose

outras partes interessadas

3.1.1. Condutas comportamentais esperadas

Art. 32. Sao condutas comportamentais esperadas dos membros dos
Comités, Comissdes, Administradores, Conselheiros, Empregados e Outras
partes interessadas da SPTuris:

I- Manter em total sigilo os assuntos estratégicos e sensiveis da SPTuris, nao
revelando fora do ambito corporativo fatos ou informac¢cdes de qualquer
natureza dos quais tenha conhecimento por forca das atribuigoes, salvo em
decorréncia de decisao da autoridade superior competente, decisao judicial
ou dever legal.

II- Desempenhar as atividades e atribuigdes sob sua responsabilidade
alinhadas com a missao, a visao e os valores da SPTuris.

III - Repudiar toda e qualquer forma de boato, rumores maliciosos ou outros
tipos de constrangimento que gerem um ambiente ofensivo aos direitos
pessoais;

IV - Assumir compromisso com a verdade, de maneira a nao alterar ou
deturpar o teor de qualquer documento, informac¢dao ou dado de

responsabilidade da SPTuris ou de terceiros;
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V - Rejeitar influéncia de terceiros para obtencao de vantagens, benesses e
favores;

VI - Estar acompanhado de outro empregado, chefia imediata, gerente ou
diretor, em reunides ou tratativas com fornecedor ou parceiro que possa
resultar em contratagao com a SPTuris;

VII - Praticar e divulgar os principios estabelecidos neste Cédigo;

VIII - Conhecer e cumprir as normas e procedimentos internos da SPTuris
e a legislacdo vigente;

IX - Exercer suas funcdes com responsabilidade e integridade, zelando pelo
patrimoénio da SPTuris;

X - Contribuir para o fortalecimento da identidade corporativa, de forma a
valorizar, preservar e proteger a imagem e a reputacao da SPTuris;

XI - Evitar desperdicios, adotando atitudes e comportamentos
comprometidos com a sustentabilidade;

XII - Relatar eventuais descumprimentos de normas deste Codigo de

Conduta e Integridade por aqueles que as devem cumprir.

3.1.2. Condutas comportamentais vedadas

Art. 42, Sao condutas comportamentais vedadas aos membros dos Comités,
Comissdes, Administradores, Conselheiros, Empregados e Outras partes

interessadas da SPTuris:

[ - Divulgar informac¢des em que estejam explicitas ou implicitas propaganda
comercial, politica, religiosa ou outros contetildos com objetivos estranhos a
finalidade da SPTuris;

II - Deixar de comunicar ao setor responsavel quando souber ou presenciar
0 descumprimento de normas deste C6digo;

[1I -Fazer, intencionalmente, acusac¢des falsas de conduta ilegal e antiética;
IV -Divulgar informacdes em que esteja implicito ou explicito conteudo
pornografico, criminoso ou de incitamento a crime;

V - Utilizar em beneficio préoprio ou repassar a terceiros, documentos,
trabalhos, metodologias, produtos, ferramentas, servicos e informacdes de

9
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propriedade da SPTuris, de clientes ou fornecedores, salvo por
determinacao legal/judicial;

VI - Fazer uso do emprego ou da condigao de empregado da SPTuris para obter
vantagens para si ou para terceiros, decorrente de acesso privilegiadoa
informacées da mesma, de seus clientes ou fornecedores, mesmo nao
acarretando prejuizo aos reais proprietarios;

VII - Exercer outras atividades, com ou sem fins lucrativos, que possam
interferir, prejudicar ou representar concorréncia direta ou indireta com os
negocios da SPTuris;

VIII - Utilizar as dependéncias da SPTuris para comércio e venda de
produtos ou servicos de interesse pessoal, ressalvada a utilizacao do
Quadro de Avisos, quando disponibilizado pela SPTuris, exclusivamente
como meio de divulgacao;

IX - Exigir, insinuar, oferecer ou aceitar presentes, convites, favores,
gratificacdes, ou outros tipos de cortesia como forma de tratamento
privilegiado que possa resultar na obtencdao de vantagens pessoais
indevidas, ressalvadas a oferta de brindes institucionais e promocionais
distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdao habitual ou por
ocasido de eventos ou datas comemorativas, que nao tenham valor
comercial ou cujo valor ndo ultrapasse o limite de R$ 100,00 (cem) reais;

X - Participar em eventos e atividades custeados por terceiros, ressalvadas
as situacOées em que a participacdo decorrer do atendimento ao interesse

publico ou técnico/operacional da SPTuris.

3.1.3. Conflito de Interesses

Art. 52. A SPTuris ndo pactua com situagdes em que haja conflito de
interesses que possam ou que parecam influenciar os empregados em suas

tomadas de decisdes profissionais.

Art. 62. Existe conflito de interesses quando os membros dos Comités,
Comissdes, Administradores, Conselheiros, Empregados e Outras partes
interessadas da SPTuris:

10
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[ - Utilizar recursos, emprego publico ou o nome da SPTuris para obtencao
de vantagem pessoal;

Il - Contratar um fornecedor, colaborador ou cliente para um servico
particular de forma que esta relacdo o impeca de tomar decisdes imparciais
na condicdo de profissional da SPTuris;

III - Exercer atividade paralela que afete seu desempenho ou que configure
concorréncia;

[V - Utilizar informag¢des confidenciais da SPTuris em atividades

particulares ou que configure concorréncia;

3.1.4. Condutas Relacionadas a Seguranca da Informacao

Art. 72. Sao compromissos dos membros dos Comités, Comissoes,
Administradores, Conselheiros, Empregados e Outras partes interessadas

da SPTuris em relacao a seguranca das informacgdes:

[ - Responsabilizar-se por manter o ambiente seguro, pelo zelo e bom uso
das informac¢des que tem acesso durante a execucdo de suas atividades,
devendo utilizar de maneira consciente as ferramentas disponiveis e
cumprir as orientagdes, procedimentos, normas e politicas da SPTuris;

II - Manipular, divulgar e/ou usar indevidamente informag¢des da SPTuris;

Paragrafo Unico: A inobservancia ou descumprimento dos compromissos
prescritos neste artigo é considerado falta grave e implicara na aplicacdo de

sancgoes disciplinares, legais e trabalhistas cabiveis.

3.1.5. Condutas Relacionadas ao Portal Corporativo, a Internet e as

Midias Sociais

Art. 82 S3ao compromissos dos membros dos Comités, Comissdes,
Administradores, Conselheiros, Empregados e Outras partes interessadas

da SPTuris, em relacdo ao seu portal corporativo, a internet e as midias

sociais:

11
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I- Ser consciente e pautar as condutas com bom senso, ética e
responsabilidade quanto a privacidade - sua, dos colegas, da SPTuris e dos
clientes - e a divulgacao de informacdes;

I1- Ser pessoalmente responsavel pelos contetidos que publicar, evitando
desrespeitar as disposi¢coes deste Codigo;

[II- Ao se identificar como empregado da SPTuris, estar certo de que o
seu perfil e o contetido relacionado sejam consistentes com a forma como a
SPTuris espera que se apresente;

IV-  Abster-se de se manifestar e a divulgar temas que possam ser
considerados ofensivos, sejam de cunho étnico, religioso, politico ou
pessoal;

V- Nao enviar, publicar ou divulgar informag¢des confidenciais referentes
ao trabalho, por meio de e-mails, mensagens instantidneas, comunidades,
blogs, féoruns, redes sociais ou outros canais de comunicacao eletronicos;
VI- Nao usar o nome da SPTuris para endossar ou promover produtos de

terceiros, opinioes ou causas.

3.1.6. Condutas relacionadas a imagem e a identidade da SPTuris

Art. 92, A utilizacao de logotipo da SPTuris em sites, comunidades ou em
outros materiais nao corporativos, impressos ou eletronicos, é conduta
relacionada a sua imagem e identidade, devendo respeitar as

recomendacodes da sua Gerencia de Comunicacao.

3.1.7. Condutas Relacionadas a Apoios e Doacdes

Art. 102. A SPTuris apoia projetos turisticos, artistico-culturais, esportivos
e outros que contribuam para aumentar o prestigio da cidade de Sao Paulo

perante os trades turisticos.

Art. 11. A SPTuris ndo realiza contribui¢cdes financeiras para nenhum tipo

de organizacdo de carater politico-partidario.

12
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3.2. DOS ESTAGIARIOS, JOVENS APRENDIZES E OUTRAS PARTES
INTERESSADAS

Art. 12. A SPTuris se compromete a cumprir os principios éticos e os
compromissos de conduta definidos neste Co6digo, a exemplo da eliminacao
de todas as formas de trabalho forcado ou compulséria e a abolicao do

trabalho infantil bem como a discriminagdao no emprego.

3.3. DOS CLIENTES

Art. 13. O compromisso da SPTuris com seus clientes esta expresso em sua
missdo, visdo e valores e é concretizado na pratica diaria de seus
empregados, que buscam permanentemente solucdes para alcancar os

resultados desejados.

3.4. DOSFORNECEDORESE PRESTADORES DE SERVICOS.

Art. 14. A SPTuris entende ser fundamental prezar pela qualidade de seus
fornecedores e prestadores de servigos na consecuc¢ao de seu objeto social,
a fim de garantir os melhores resultados aos seus negdécios além da

satisfacdao de seu publico.

3.5. DOS PARCEIROS

Art. 15. A SPTuris valoriza as relacdes de cooperacado e de intercAmbio de
informacgdes e conhecimento que venham a contribuir para a exceléncia da

administracao publica em beneficio da sociedade.

3.6. DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Art. 16. No papel de pessoa juridica cujo objeto social é voltado para o
desenvolvimento e manutencao do turismo da cidade de Sao Paulo, a SPTuris
se alinha as diretrizes estabelecidas pela Administracao Publica Municipal,

utilizando sua expertise a servigo da gestdo publica e do atendimento ao
13
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cidadao.

3.7. DA IMPRENSA

Art. 17. A SPTuris mantém relacionamento de respeito, confianga,

transparéncia e veracidade com todos os veiculos de comunicacgao.

Paragrafo Unico: Nas relagdes com a imprensa, a Geréncia de
Comunicacdo é a area responsavel por agendar ou conceder entrevistas,
enviar notas ou comunicados e transmitir toda e qualquer informacao de

interesse publico.

3.8. DOS SINDICATOS, ASSOCIACOES E ENTIDADES DE
CLASSE

Art. 18. A SPTuris reconhece a legitimidade de Sindicatos, Associacdes e
Entidades de Classe, mantendo com eles relacdo de respeito e didlogo

permanente.

Art. 19. A SPTuris apoia a liberdade de associacdao e reconhece de forma

efetiva o direito a negociacao coletiva das relacdes de trabalho.

3.9. DO MEIO AMBIENTE E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

Art. 20. A SPTuris é comprometida com o desenvolvimento sustentavel e a
preservacdo do meio ambiente, promovendo, no desenvolvimento de sua
atividade econdmica, seja per si, seja por terceiros, a pratica de condutas que

observem tais premissas.

4. DA PRATICA DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA SPTuris

4.1. DA DIVULGACAO E TREINAMENTO

Art. 21. A SPTuris deve disseminar a cultura de controle e conformidade
por meio de ac¢des institucionais, que incluam cursos, palestras,

14
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videoconferéncias, campanhas, comunicados, publicacdes, dentre outras
modalidades e formas, as quais contenham assuntos comuns a todos os

empregados e colaboradores, em todos os niveis hierarquicos.

Art. 22. A SPTuris devera promover treinamento, com periodicidade anual,
sobre este Codigo de Conduta e Integridade a todos os seus empregados e

colaboradores, a fim de garantir a eficacia do mesmao.

Paragrafo Unico: A SPTuris deverd ainda promover treinamento de seus
colaboradores e empregados quando ocorrer alteracdo ou revisao de

quaisquer diretrizes ou premissas previstas neste Cédigo.

Art. 23. A SPTuris deve aprofundar o conhecimento dos empregados e
administradores quanto as exigéncias e responsabilidades legais, bem como
quanto as diretrizes corporativas, capacitando-os a identificar, prevenir,

tratar e comunicar situag¢des de risco ou com indicios de fraude e corrupgao.

Paragrafo tunico: No processo de ambientacdo de novos empregados e
colaboradores da SPTuris, devera ser promovida a ampla divulgacdao deste

Codigo de Conduta e Integridade.

4.2. DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS
Art. 24. A Geréncia de integridade € responsavel por:

I - Analisar e instaurar Processo Administrativo de Responsabilizacao
previsto na Lei Federal n? 12.846/2013, adotando as medidas cabiveis,
quando lhe for delegada esta competéncia pelo presidente da SPTuris, nos
termos do artigo 8¢, §1¢2 da referida lei;

II - Apuracao de responsabilidade decorrente de atos e fatos ilegais,
irregulares, improprios, danosos aos interesses da SPTuris ou ofensivos aos
principios da Administracao Publica, praticados por seus empregados ou

colaboradores;

15
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II1 - Apuracao das faltas éticas e de condutas que ofendam as regras

previstas no presente Cédigo.
4.3. DA REVISAO E ATUALIZACAO DO CODIGO.

Art. 25. O presente Codigo de Conduta e Integridade sera revisado e
atualizado periodicamente, em conformidade com os valores

organizacionais e a legislacao vigente.

Paragrafo Unico: A Geréncia de Integridade é responsavel por coordenar a
revisao e atualizacdo deste Coédigo, comperiodicidade anual, sem prejuizo de
convocar integrantes de outras areasda SPTuris para colaborar com o

trabalho.

4.4. DA VIOLACAO AO CODIGO

Art. 26. O presente Codigo é um instrumento de orientacao e de valorizagao da
cultura corporativa, baseada no comprometimento individual e coletivono

aAmbito da SPTuris.

Art. 27. Os desvios em relagao as condutas, principios e compromissos
estabelecidos neste Cédigo, bem como atos de corrupc¢dao, devem ser

reportados no Canal de Dentncias da SPTuris.

Paragrafo Unico: As condutas objeto de denuncia, quando devidamente
apuradas, sempre respeitando a presuncao de inocéncia, o direito ao
contraditdrio e ampla defesa, poderao ser passiveis das sangdes previstas neste

Codigo bem como na legislagao vigente.
4.5. Do Canal de Denuncias

Art. 28. Os empregados da SPTuris, assim como todos os demais publicos
de interesse, devem registrar, perante o Canal de Denuncias da SPTuris,

qualquer situacdo ocorrida em seu ambito que indique uma violacdao ou

16
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potencial transgressao de principios éticos, politicas, normas, leis e

regulamentos ou quaisquer outras condutas improéprias ou ilegais.

Paragrafo Primeiro: A apuracio das dentncias observara o seguinte fluxo de

trabalho:

Art. 29. A SPTuris disponibiliza em seu sitio eletronico o sistema de “CANAL
DE DENUNCIAS” que permite a inclusdo de dentincias anénimas ou com
omissao das informacgdes cadastrais, que pode ser acessado por meio do site

http://www.spturis.com

Paragrafo Unico: O solicitante também pode se identificar e solicitar a
reserva do sigilo, sendo que o sistema dispde de recurso para ocultar essas

informacgodes para as areas demandadas.

Art. 30. A SPTuris deve promover protecao contra retaliacdes aos que, de
boa-fé, denunciarem a pratica de crimes, atos de improbidade, violagao de

normas e leis ou qualquer outro ato ilicito praticado contra a mesma.

Art. 31. Todo empregado da SPTuris possui o dever ético de denunciar, por
intermédio do Canal de Denuncias, os atos de corrupcao de que tenha

conhecimento em razao do exercicio de sua funcao.

4.6. DAS POLITICA DE CONSEQUENCIAS

Art. 32. As condutas que configuram falta disciplinar devem ser apuradas
pela Geréncia de Integridade, mediante o devido processo legal, nos termos

deste Capitulo.

Paragrafo Unico: Confirmada a ocorréncia de irregularidades ou infracdes
a este Codigo de Conduta e Integridade, o empregado faltoso pode ser

punido disciplinarmente com as penalidades de adverténcia, suspensao ou
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dispensa por justa causa, a depender da gravidade, e, ainda, responder pela

reparacao dos danos causados.

Art. 33. A apuracao da responsabilidade administrativa de pessoa juridica
que possa resultar na aplicacdo das sanc¢des previstas no art. 62 da Lei
Federal n? 12.846/2013, deve ser efetuada por meio de Processo

Administrativo de Sancionador (PAS), investigacao interna e sindicancia.

Art. 34. A sang¢ao proposta pela Comissao de Sindicdncia sera encaminhada
para exame e parecer da Geréncia Juridica e, posteriormente, a Diretoria

Executiva da SPTuris, a quem compete sua aplicagao.

Art. 35. E competéncia do Comité de Auditoria Estatutario monitorar eventual
aplicacao de penalidades e os procedimentos apuratdrios deinfracdao a este

Codigo.

4.7. DOS ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Art. 36. Solicitagdes de esclarecimento prévio de dividas sobre a aplicacao
deste Cédigo deverdao ser encaminhadas a Geréncia de Integridade da
SPTuris, observados os procedimentos previstos na legislacio e

regulamentacgdo vigentes.

4.8. DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. Os editais de Processos Seletivos Publicos para selecdo de
empregados da SPTuris devem fazer expressa referéncia a este Codigo para

prévio conhecimento dos candidatos.

Art. 38. A SPTuris deve fazer expressa referéncia a este Cédigo de Conduta
e Integridade, quando das contratagdoes das empresas prestadoras de
servico ou colaboradores, devendo requerer deles e por seus empregados,

quando for o caso, o fiel cumprimento das regras ora prescritas.
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Art. 39. Além das disposicdes deste Cédigo de Conduta e Integridade,devem
ser observadas as legislagbes complementares, as politicas da SPTuris, o

ordenamento juridico nacional, os normativos internos e suas respectivas

atualizagodes.

Art. 40. O descumprimento das orientacdes deste Cédigo de Conduta e
Integridade estara sujeito as medidas, sancdes e penalidades existentes em
normativos disciplinares da SPTuris neste Cdédigo, sem prejuizo daquelas

previstas nas legislacbes complementares.
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