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Carta Anual de Governanca Corporativa

Em conformidade com o art. 8, incisos | e VIII, da Lei Federal n° 13.303/2016, o Conselho de Administracdo subscreve a

presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanca Corporativa referente ao exercicio social de 2017.

1. Identificacao Geral

CNPJ: 62.002.886/0001-60 NIRE: 35300015967 Sede: Sao Paulo/ SP

Tipo societario: Sociedade Anénima Tipo de capital: Aberto Setor de atuacéo: Servicos

Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista Data de divulgacgéo: 30/05/2018
Abrangéncia de atuacdo: Regional / Nacional Acionista controlador: Prefeitura de Sédo Paulo

Diretor Financeiro e de Rela¢gdes com Investidores:

Mario Brescancini Bello, (11) 2226-0572, mario.bello@spturis.com

Auditores Independentes atuais da empresa:
Berkan Auditores (47) 3035-2668, Fernando Machado dos Santos (47) 99950-0136, fernando@berkan.com.br

Conselheiros de Administragdo subscritores da Carta Anual de Politicas Publicas:
Marcos Arbaitman (Presidente do CA) - CPF 030.039.228-15 e Walter Tesch (Conselheiro) - CPF 334.124.720-34

Administradores subscritores da Carta Anual de Governanca Corporativa:
David Barioni Neto (Diretor Presidente) - CPF 012.237.358-85

Mario Brescancini Bello (Diretor Financeiro e de Relacdo com Investidores) - CPF 052.514.158-85
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| 2. Atividades ‘

A Séao Paulo Turismo S/A (SPTURIS) esta estabelecida no Parque Anhembi, Av. Olavo Fontoura, 1209, Sao Paulo/SP,
as margens do Rio Tieté. Fundada em 1970, é uma sociedade de capital aberto, tendo como acionista majoritario a
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (PMSP) com 97,6% das ag¢des. A Sdo Paulo Turismo S/A contribui para a
execucgao da politica de turismo, a promogéo e estruturacao das atividades turisticas e eventos na cidade de Sao Paulo.

Para tanto, participa dos projetos voltados para a divulgagao da Cidade como polo turistico e de negdcios.

A missao da Sao Paulo Turismo S/A é ser um agente catalisador do uso dos espacgos publicos, da qualidade de vida e
do desenvolvimento do turismo em beneficio da sociedade. A sua visao € ser a empresa referéncia no auxilio as
iniciativas de fomento ao turismo, ao uso de espacos publicos de qualidade, e na gestdo de eventos, ajudando seus
clientes a obterem sucesso com o aproveitamento de inteligéncia turistica e de mercado, além de ser reconhecida como
principal parceira para promog¢ao de inovacao industrial no Brasil. Para alcangar os objetivos descritos em sua visao, a
Sao Paulo Turismo S/A elaborou o seu Plano Estratégico (2018-2022), aprovado pelo Conselho de Administragcdo em
fevereiro de 2018, baseado em trés pilares principais: 0 aumento da rentabilidade do negdcio, o reposicionamento e
divulgacdo da marca e o aprimoramento da governancga. Paralelamente, elaborou o Plano de Negdcios (2018-2020)
com o objetivo de entender melhor qual caminho seguir, quais parcerias estratégicas formar e desenhar quais serao

suas acgdes futuras para o atendimento das metas estabelecidas no plano estratégico.
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A Sao Paulo Turismo S/A tem por objeto social:

a) A locacdo, comodato, permuta, arrendamento ou qualquer forma de cessdo para terceiros de area de sua
propriedade, ou ainda, areas que a Companhia detenha a posse, para a realizacdo de eventos de qualquer
espécie, bem como para a exploragdo comercial de qualquer atividade autorizada pela Sociedade;

b) A producdo, divulgagcdo e organizacdo de eventos de qualquer espécie, realizados pela Sociedade ou por
terceiros;

c) O fornecimento e/ou comercializacdo de infraestrutura, contratacdes artisticas, servicos, materiais
relacionados a producao e realizacdo de eventos em geral, organizados ou ndo pela Sociedade;

d) A construcéo e reforma de qualquer tipo de edificacdo em sua propriedade ou de terceiros;

e) A exploracdo comercial direta, ou por meio de terceiros, referente a publicidade, merchandising, midia e
telecomunicacgdes de quaisquer espécies;

f) Aformulacdo e execucdo de politica, a promocao e exploracdo do turismo e atividades afins, no Municipio de
Séo Paulo;

g) O licenciamento de marcas de sua titularidade;

h) O apoio ou patrocinio de projetos ou eventos de interesse social, turistico ou cultural e outros similares;

i) A concesséao a terceiros de quaisquer tipos de direitos que recaiam sobre a exploragcdo comercial das areas
de sua propriedade ou posse;

j) Aexploragdo comercial direta, ou por meio de terceiros, de materiais relacionados a cidade de S&o Paulo; e

k) A prestagdo de servicos de consultoria especializada nas éreas de turismo e eventos.

N, | S o S

Page 5 Fevereiro 2018 Sa turismoes ol E‘mbl ?“EFE"“R“DE
— mEm.A

sos SAOPAULO

www.spturis.com I L ALTEDA TURISME


http://www.cidadedesaopaulo.com/
http://www.autodromodeinterlagos.com.br/
http://www.anhembi.com.br/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/turismo/

Carta Anual de Governanca Corporativa

| 3. Politicas Publicas ‘
3.1. Politicas Publicas: Atividades desenvolvidas pela Sdo Paulo Turismo S/A em atendimento a politicas
publicas, com objetivo de definir sua atuacéo alinhada ao interesse publico e ao objeto social da empresa.
a) A formulacdo e execucgdo de politica, a promocao e exploracdo do turismo e atividades afins, no Municipio de
Sao Paulo;
b) A exploracdo comercial direta, ou por meio de terceiros, de materiais relacionados a cidade de Sao Paulo;

c) O apoio ou patrocinio de projetos ou eventos de interesse social, turistico ou cultural e outros similares.

Para custear essas atividades, a Sdo Paulo Turismo S/A utiliza como recurso o repasse de verba publica:

* Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC): 46 milhdes de reais para investimento no programa com
verba do Ministério do Turismo para o desenvolvimento dos projetos e execucdo das etapas programadas das
obras de requalificacdo dos equipamentos do Complexo Anhembi com objetivo estratégico de ofertar a cidade
de Séo Paulo servigos de locacdo de espacos modernos e equipados para eventos que auxiliem na promocgéao
da cidade;

* Polo Cultural Grande Otelo: 4 milhdes de reais para Investimento no Polo Cultural Grande Otelo com verba
do Ministério da Cultura para melhorias (a periodicidade do repasse depende de aprovacdo do governo);

» O restante da verba para o apoio/patrocinio de projetos ou eventos de interesse social, turistico ou cultural sdo
provenientes das locacdes dos espacos, servicos gerais e da execucao dos proprios projetos especiais.
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3.2. Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de politicas publicas.

a)

b)

f)

9)

Aumento da receita e equilibrio do fluxo de caixa: implementar descontos nas locacfes para eventos
somente quando se mantiver margem de lucro, recebimento de taxa de administracdo (15%), uso dos
espacos publicitarios dos ativos (Marginal) junto a SMUL, captacdo de recursos para a atividade de fomento
ao turismo;

Renegociar contratos existentes com a Prefeitura: no que diz respeito as taxas administrativas e prazo de
pagamento;

Otimizar a prestacédo de servicos: incluir expertise técnica e criativa, fornecer servicos acessorios, expandir
portfélio de servigos e fortalecer a marca;

Reducéao de custos: revisar 0s contratos de servigos e as terceirizagoes;

Portfélio de clientes: buscar novos clientes na esfera publica/ privada e realizacdo de agbes para fidelizacéo
e retorno de clientes antigos;

Buscar parcerias estratégicas: negociar com empresas privadas e aumentar os controles internos para
promocdao da esfera publica como parceiro e ndo controlador;

Aumentar retorno sobre a utilizagdo dos ativos: buscar parcerias, solugdes e investimentos de melhoria
nos ativos, que promovam aumento do tempo dispendido do usuario nos equipamentos (lazer, gastronomia,
acomodacdo, negocios), e buscar acdes de marketing para promover novos eventos e a ocupagdo com

eventos frequentes;
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h) Implantar adequacdes a Lei Federal n° 13.303/2016: para promover direcionamento estratégico com metas,

coordenar 0s processos internos e compliance.

3.3. Impactos econdémico-financeiros da operacionalizacado das politicas publicas.

A deciséo de investimento da empresa sempre visa a melhoria dos seus equipamentos e instalacbes (pavilhdo, pélo e
palacio), além de buscar o menor preco e melhor custo beneficio nas contratacbes de materiais, instrumentos e objetos
necessarios para atender eventos publicos patrocinados pela prefeitura e suas secretarias. O impacto das politicas
publicas é bem qualitativo, servindo de vitrine para impulsionar o interesse privado a realizar eventos nos espacos da

Sao Paulo Turismo S/A.

3.4. Comentérios dos administradores: desempenho da empresa em relacdo as politicas publicas, com
destaque para os beneficios efetivamente percebidos pela sociedade e a eficiéncia na gestdo dos custos
envolvidos.

A Prefeitura de Sao Paulo, a Sdo Paulo Turismo S/A e o Conselho Municipal de Turismo trabalham em conjunto para o
desenvolvimento do turismo na cidade. Planos e projetos tém sido desenvolvidos com o objetivo de propiciar diretrizes
gue promovam o desenvolvimento social, econbmico e cultural do turismo na cidade de S&o Paulo, ampliando o
desempenho de suas atividades com iniciativas, programas e a¢des que incrementem com qualidade o mercado e o

afluxo de turistas por sua multiplicidade de atrativos advindos dos negdcios e eventos e também pelo entretenimento,
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gastronomia, lazer e cultura.

Apesar de, atualmente, possuirmos um Fundo Municipal de Turismo — FUTUR, instituido pela Lei Municipal n°
11.198/1992, com o objetivo de repassar recursos para o Plano Municipal de Turismo — Platum, no ano de 2016 nao

foram destinados recursos para investimento no setor, através do FUTUR.

A Sado Paulo Turismo S/A ndo teve, portanto, um desempenho satisfatério considerando as metas 2016 como
parametro. Houve uma perda de clientes do Pavilhdo de Exposicbes, 0 que acarretou na reducdo de receitas
juntamente com a reducdo na contratacdo de servicos e eventos, por parte da PMSP. Para esse cenario, 0
planejamento estratégico de 2018-2022 prevé acdes efetivas para o aumento de receita e equilibrio do fluxo de caixa,
tais como: a implementacao de descontos nas locacdes para eventos somente quando se mantiver margem de lucro, o
recebimento de taxa de administragéo de 15%, o uso dos espagos publicitarios dos ativos (Marginal) junto a SMUL, a
possibilidade de captacdo de recursos com a atividade de fomento ao turismo, a realizacdo de novas feiras e a

recuperacao dos antigos eventos (feiras tradicionais) que utilizavam o pavilhao.

\ |
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‘ 4. Controles Internos e Gestao de Riscos

4.1. Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos.

No inicio de 2018, foi contratada uma empresa de consultoria para auxiliar na implementacdo do plano de adequacao
guanto a Lei Federal n° 13.303/2016 até 30 de junho de 2018. Até o final de 2017, a Sao Paulo Turismo S/A nédo
possuia uma area responsavel por gestdo de riscos e controles internos e, para que a Companhia estivesse 100%

aderente a Lei, foram realizadas algumas transformacfes na estrutura organizacional. Sdo essas:

a) Auditoria Interna: ajuste da Auditoria Interna de forma que seja vinculada diretamente ao Conselho de
Administragéo, conforme definido na Lei Federal n° 13.303/2016, tornando-a independente;

b) Ouvidoria: alteracdo da estrutura da Ouvidoria de forma que seja vinculada ao Conselho de Administracéo,
aumentando a independéncia conforme diretrizes das melhores praticas do IBGC. A ouvidoria serd a
responsavel pela gestdo das denuncias do Canal de Denuncias;

c) Diretoria de Conformidade: criagdo da Diretoria de Conformidade, que assumird as atribuicdes:

i. Gestdo de Riscos: identificagdo e avaliacdo dos riscos para a concretizacdo dos objetivos
estratégicos, financeiros e operacionais; avaliagbes de riscos continuas ou pontuais e o fornecimento
de visédo consolidada para suportar a Alta Administracao da Sdo Paulo Turismo S/A com informagoes;

ii. Controles Internos e Conformidade: gestdo dos controles internos certificando as condigcbes de
delegacédo de autoridade; orientacdo as areas para o cumprimento dos controles estabelecidos e para
adequacéao dos controles internos; recebimento de indicagbes da Auditoria Interna para os pontos de
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aperfeicoamento dos controles do ambiente de negécios;

d) Geréncia de Integridade e Gestdo de Riscos: criacdo da area de Integridade e Gestdo de Riscos que sera
vinculada a Diretoria de Conformidade;

e) Comité de Auditoria Estatutario: 6rgéo relevante de assessoramento ao Conselho de Administracdo, para
auxilia-lo no controle sobre a qualidade de demonstragBes financeiras e controles internos, visando a
confiabilidade e integridade das informagdes para proteger a organizagéo e todos as partes interessadas;

f) Comité de Elegibilidade: 6rgdo que auxiliara os acionistas na indicacdo de membros para o Conselho de
Administracédo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, verificando a conformidade do processo de indicagao,

composicao e avaliacdo desses membros quanto a capacidade técnica.

4.2. Fatores de Risco que podem eventualmente permitir a atuacdo empresarial alinhada as politicas publicas

nao previstas no planejamento anual.
a) Acdo estratégica agressiva de grandes grupos internacionais concorrentes, com possivel uso de dumping;
b) Dependéncia para a definicdo do orcamento;

c) Instabilidade politica ou falta de clareza sobre os ativos gera inseguranca em clientes (com contratos até

2020) - ocasionando, em alguns casos, cancelamentos;

d) Fornecedores podem se tornar concorrentes se a Prefeitura e suas secretarias passarem a contrata-los

N, | S o S

Sa PRE EFEITUR# DE
_trismo:  3NNeMDI mm SAO PAULO

www.spturis.com I L ALTEDA TURISME

Page 11 Fevereiro 2018


http://www.cidadedesaopaulo.com/
http://www.autodromodeinterlagos.com.br/
http://www.anhembi.com.br/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/turismo/

Carta Anual de Governanca Corporativa

diretamente (Virada Cultural, Natal lluminado, Réveillon na Paulista, Carnaval, Parada Gay etc.);

e) A rapida modernizagao e profissionalizagao da industria de turismo tem pressionado as empresas por maior

agilidade, inovagao, capacitacao e flexibilidade;

f) Espacos fechados se multiplicam na cidade (concorrendo com a vocacgao e tradigcdo dos eventos em espagos

publicos de qualidade);

g) Dificuldade nos recebimentos junto a PMSP pelos servigos prestados.

4.3. Fatores de Risco que podem influenciar a decisao do investimento, em especial, aqueles relacionados:

a) Ao emissor: a empresa é controlada pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Esta sujeita a varias normas
que se aplicam as entidades publicas por ser sociedade de economia mista. Também pode ser afetada
diretamente por decisdes do Poder Executivo do Municipio de Sdo Paulo. As contratagcdes de fornecedores e
as alienagdes estdo sujeitas a Lei das Licitagbes (Lei Federal n° 8.666/1993). A contratacdo de empregados
deve ser feita mediante concurso publico. Suas atividades também dependem das diretrizes politicas de
interesse do Municipio em relagdo a eventos e turismo, por assumir o papel de Secretaria de Turismo da
Prefeitura. Com relagcdo a alguns eventos e pela relevancia que estes representam para a Cidade, néo é
razoavel que se admita a hipotese de ndo serem realizados. A SPTURIS é contratada como fornecedora do

servico de realizagdo de eventos pelas entidades da Prefeitura, portanto, ao assumir alguns papéis como
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cliente e fornecedora, evita-se que a empresa atinja precos maximos em funcéo do interesse na realizacao de
certos eventos na cidade. O investimento em infraestrutura é fator primordial para a manutencédo dos clientes,
e estes tém sido efetuados nos ultimos anos pelo ingresso de recursos governamentais. A empresa nao tem
obtido fluxo de margens de receitas decorrentes de suas atividades comerciais suficientes para constituir
reservas para investimentos;

b) Ao seu controlador: a controladora é a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo. Eventuais situacoes
financeiras desfavoraveis da Prefeitura normalmente sdo causadas por fatores conjunturais e as
consequéncias mais relevantes para a SPTURIS seriam a diminuicdo da quantidade de eventos, reducéo do
porte e margem de contribuicdo dos eventos e atrasos nos recebimentos. No historico das transacées com a
Prefeitura, os compromissos em atraso tém sido honrados;

c) Aos seus acionistas: a acionista majoritaria € a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo e, portanto, aplicam-se
0S mesmos comentarios para o item b, acima,

d) Aos seus fornecedores: o processo de licitagdo determina procedimentos que buscam minimizar os riscos
com fornecedores. No entanto, o efetivo recebimento do bem ou da prestagdo pode ser prejudicado, com
relacdo ao tempo em que estes seriam necessarios, justamente pelos eventos circunstanciados no processo
licitatorio, o que podem trazer reflexos nas operagfes da empresa. Mesmo com o melhor planejamento em
relacdo a época em que 0s bens e servigos seriam necessarios, varios fatores podem ocorrer durante todo o
ciclo da compra. Devido a isso, a administracdo mantém um pessoal com alta experiéncia e conhecimentos
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adquiridos e reciclados, principalmente internamente, jA que o processo licitatério ndo € uma atividade de
mercado e a contratacdo de pessoal é via concurso publico;

e) Aos seus clientes: a receita com clientes da Prefeitura, em relacdo aos clientes privados, tem se
caracterizado por um risco mais baixo, apesar de sua margem ser muito menor, devido ao fato da Companhia
ter a Prefeitura como maior acionista. Com relacdo aos clientes privados, basicamente para uso de areas do
complexo para realizacdo de eventos, ha uma elevada concentracdo dos grandes eventos em poucos
clientes. Sendo assim, para clientes privados o risco € alto na medida que a atividade vai sendo amadurecida
no mercado, 0s grandes espacos com boa infraestrutura sdo oferecidos e a margem encontrada é mais
atrativa em comparacao com a margem oferecida pela locacéo dos espacos da Sao Paulo Turismo;

f) Aos setores da economia nos quais o emissor atue: no ambito das cessdes de areas, 0os mais diversos
segmentos de atividade e da economia sdo explorados. Na Cidade de Sdo Paulo h& poucos espacos com
infraestrutura para grandes exposi¢coes ou grandes eventos. As grandes feiras e exposicbes ou grandes
eventos normalmente estdo concentradas em alguns poucos promotores destes eventos;

g) A regulacio dos setores em que o emissor atue: o diferencial de regulagdo mais relevante que a empresa
se submete, por manter vinculo com entidade publica, esta relacionado as varias normas que se aplicam as
entidades publicas. Portanto, eventuais situacfes em que haja descumprimento de legislacdo, poderiam
comprometer a continuidade de certas atividades pontuais da empresa, mas entendemos que ndo haveria

grandes dificuldades para readequacdes.
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4.4. Melhorias em Gestao de Riscos e Controles Internos (em andamento).
a) Criagao de um Canal de Denuncias com mecanismos que evitam a retaliacdo dos denunciantes;
b) Adocao de Cddigo de Conduta baseado em boas praticas de governanga corporativa;

c) Elaboracao de Politica de Gestado de Riscos e Controles Internos.
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‘ 5. Composicao e Remuneragao da Administracéao

5.1. Composicdo da Administracao.

O Conselho de Administracdo € um 6rgdo de natureza colegiada e autbnomo dentro de suas prerrogativas e
responsabilidades, na forma da Lei e do Estatuto Social. E composto por, no minimo, sete membros e, no maximo, nove
membros, necessariamente pessoas naturais, eleitos pela Assembleia Geral e por esta destituiveis a qualquer

momento, para um mandato de 02 (dois) anos, até um limite maximo de 03 (trés) recondug¢des consecutivas.

A Companhia criou dois comités de assessoramento ao Conselho de Administracéo: (i) Comité de Auditoria Estatutario e
(i) Comité de Elegibilidade. O Comité de Auditoria Estatutario ser& composto por membros do Conselho de
Administracdo e/ou por pessoas de mercado de notdria experiéncia e capacidade técnica e tém por objetivo assessorar
o Conselho de Administragdo no cumprimento das suas responsabilidades. Os membros do Comité de Auditoria
Estatutario sdo nomeados pelo Conselho de Administracdo. O Comité de Elegibilidade ser4d composto, na forma do
Estatuto Social (preferencialmente, por empregados e membros do Comité de Auditoria). Conforme orientacbes do
DECAP, o Comité de Elegibilidade serd composto por 3 (trés) empregados da Companhia, sendo um da area de
Recursos Humanos, um da &rea Juridica e outro da Auditoria Interna. Os membros do Comité de Elegibilidade sao

eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, sem mandato fixo.

A Diretoria Executiva € composta de 7 (sete) membros, sendo 1 (um) Diretor Presidente e 6 (seis) Diretores,

N, | S o S
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todos necessariamente pessoas naturais, indicados pelo acionista controlador e residentes no pais. Os membros da
Diretoria serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administracdo, salvo 1 (um) Diretor
representante dos empregados que sera indicado pelos empregados na forma da Lei Municipal n°® 10.731, de 06 de
junho de 1989, cabendo ao Conselho de Administracao decidir, quando julgar oportuno, as funcées do referido Diretor.

O mandato dos Diretores sera de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas.

No ano de 2018, a Estrutura Organizacional da Sao Paulo Turismo S/A sofreu algumas modificacdes! (Anexo 1). Com a
finalidade de adequacéo a Lei Federal n° 13.303/2016, a Sdo Paulo Turismo S/A criou a Diretoria de Conformidade e a
area de Integridade e Gestdo de Riscos que sera vinculada a essa Diretoria. Além disso, houve um ajuste da Auditoria
Interna de forma que esta fosse vinculada diretamente ao Conselho de Administracao, conforme definido na Lei Federal
n° 13.303/2016.

O Conselho Fiscal tem funcionamento permanente, sendo independente da administracao e dos auditores externos,

conforme exigido pela Lei das Sociedades por A¢bes. E composto por, no minimo trés, até, no maximo, cinco membros
e respectivos suplentes, todos eleitos pela Assembleia Geral, com mandato de um ano, permitidas duas reelei¢cdes
consecutivas; sendo um dos membros indicado pelos empregados e pelo menos um membro sera indicado pelo

Municipio devendo ser servidor publico com vinculo permanente com a Administragdo Publica.

> &/ 5—40}%%/0 a N @C} E
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5.2. Remuneracao da Administragao.
A remuneracao fixa do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva € composta por
honorarios mensais definidos pela Assembleia Geral de 29/04/2009. A remuneracdo dos administradores nao € afetada
por indicadores de atuacao da sociedade alinhados as politicas publicas.

a) Conselho de Administracéo:

Remuneracdo mensal de R$ 6.000,00 (seis mil reais);

b) Conselho Fiscal:

Remuneracdo mensal de R$ 3.000,00 (trés mil reais);

Valores estabelecidos na Assembleia Geral Extraordinaria de 16/03/2007.

c) Diretoria Executiva:

Remuneracao do Diretor Presidente: R$ 19.500,00 (dezenove mil e quinhentos reais).

Demais Diretores: R$ 18.856,63 (dezoito mil oitocentos e cinquenta e seis reais e sessenta e trés centavos).

Valor estabelecido na Assembleia Geral Ordinaria de 29/04/2009.
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6. Governanca Corporativa ‘

6.1. Principais melhorias em Governanca Corporativa.

Em 2018, com o auxilio da consultoria contratada, foram realizados ajustes e melhorias no modelo de governanca da
Sé&o Paulo Turismo S/A, com o intuito de estabelecer melhores préticas alinhadas ao Planejamento Estratégico e ao
Plano de Negdcios, e em conformidade com as exigéncias da Lei Federal n° 13.303/2016 e do Decreto Municipal n°
58.093/2018. Os principais destaques sao apresentados a seguir:

a) Implantacdo do Comité de Elegibilidade: o Comité de Elegibilidade foi criado em 2018, o qual verificara a
conformidade do processo de indicacao e de avaliagdo de membros para o Conselho de Administracao, para
o Conselho Fiscal e para a Diretoria Executiva, com competéncia para auxiliar o acionista controlador na
indicacao desses membros;

b) Implantacdo do Comité de Auditoria Estatutario: o Comité de Auditoria Estatutario foi criado em 2018, o
qual ira supervisionar as atividades dos auditores independentes, opinar sobre a contratacdo/destituicdo do
auditor independente, além de supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controle interno, de
auditoria interna e de elaboracdo das demonstragdes financeiras da Companhia;

c) Criacdo da Diretoria de Conformidade: a area de gestao de riscos e controles internos foi criada em 2018 e
sera responsavel pela verificacdo de cumprimento de obrigacfes e de gestédo de riscos e devera ser vinculada

ao Diretor Presidente e liderada por ele proprio ou por outro Diretor;
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d) Revisao do Estatuto Social: foi aprovada em 04/04/2018 pela Assembleia Geral a nova redacao do Estatuto
Social da S&do Paulo Turismo S/A em decorréncia da Lei Federal n° 13.303/2016;

e) Criacao da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas: reforca os principios de conduta ética,
comutatividade, equidade e transparéncia nas operag¢des com partes relacionadas. Considera-se transacao
com parte relacionada a transferéncia de recursos, servigos ou obrigacdes entre a Sdo Paulo Turismo S/A e
uma parte relacionada;

f) Criacao da Politica de Distribuicao de Dividendos: busca garantir a perenidade e a sustentabilidade
financeira de curto, médio e longo prazos da Companhia, tendo como premissas a flexibilidade e solidez
financeira para a manutencao de seus negécios;

g) Criacao da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos: explicita os principios, diretrizes, papéis e
responsabilidades que devem nortear as iniciativas associadas a gestdo de riscos. A gestdo integrada e
proativa de riscos é fundamental para a entrega de resultados de maneira segura e sustentavel;

h) Criagao da Politica de Divulgagcao de Informagoes: regulamenta os procedimentos adotados para que a
Companhia alcance elevado padréo de transparéncia, de modo a evidenciar, tanto aos acionistas minoritarios
COmMO aos municipes, a observancia de sua missao legal e a persecugdo do principio da publicidade;

i) Elaboragao do Relatério de Sustentabilidade: reporta o desempenho da Companhia, expondo os desafios
e avangos nas dimensdes econdmica, ambiental, governangca e de negdcios, huma demonstragdo de

transparéncia e compromisso com a prestagédo de contas a sociedade.
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7. Principais Resultados

Neste momento, mesmo com o cenario econdmico ainda desfavoravel, a Administracéo estd comprometida na busca de

novas receitas e recursos junto a iniciativa privada, aliada a medidas de contencdo de despesas e acdes de

revitalizacdo do Complexo. Dentro dos espac¢os que administra séo realizados grandes eventos, dentre outros, como

Campus Party, Carnaval, Feira do Empreendedor-SEBRAE, Feirdo da Casa Propria, Bienal Internacional do Livro, Expo

Music, Formula 1, Lollapalooza, shows musicais, desfiles, eventos religiosos, profissionais e formaturas. E, na Cidade

de S&o Paulo, a Sao Paulo Turismo S/A realiza eventos como Réveillon na Paulista, Virada Cultural e Virada Esportiva.

De acordo com o PLATUM, estima-se que o setor turistico paulistano terd uma oportunidade de crescimento, baseando

seus esforcos no tripé viagens de negdcios, eventos e turismo cultural, esperando-se um calendario recheado de

eventos em 2018 para a SPTURIS.

Para 0 ano de 2017, o Observatério de Turismo e Eventos da Cidade de Sao Paulo, nlcleo de estudos e pesquisas da

S&o Paulo Turismo S/A, apresentou os seguintes indicadores:

Arrecadacédo ISS com Turismo (R$ mil)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Total
2017 | 26,0 | 21,4 | 20,0 | 245 | 241 | 254 | 234 | 242 | 23,4 | 253 | 26,7 | 26,7 | 291,1
2016 | 24,7 | 23,1 | 215 | 232 | 219 | 243 | 23,1 | 224 | 255 | 21,7 | 22,4 | 23,5 | 277,3
Wy | Sdo 7%”/7 P/ NN &* }; &
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Ocupacéao Hoteleira (%)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

2017 | 90,26 60,52 66,92 66,35 68,88 65,27 65,06 68,23 65,05 72,37 71,69 57,79 64,87

2016 | 49,04 57,32 62,32 65,41 63,09 67,78 59,15 64,57 62,79 62,33 70,11 54,14 61,50
Valor da Diaria Média (R$)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média

2017 | 284,23 | 289,19 | 292,93 | 290,23 | 309,89 | 293,85 | 273,84 | 291,55 | 284,89 | 316,07 | 306,73 | 287,67 | 293,42

2016 | 296,19 | 313,66 | 321,56 | 297,12 | 293,97 | 296,09 | 295,30 | 284,82 | 276,07 | 291,77 | 307,46 | 267,24 | 295,10

Apesar do encerramento de atividades em trés Centrais de Informacéo Turistica - CITs (Olido, Mercado e Polo), o total

de atendimentos cresceu: foi de 106,245 em 2016 para 110.532 em 2017.

ANALISE DOS RESULTADOS —R$ milhées

2015 2016 2017
Receita Liquida 194,5 184,9 117,7
Despesas operacionais e custos (206,1) (247,5) (134,3)
Resultado operacional anes do (11,6) (62,6) (16,6)
resultado financeiro
Resultado do exercicio (13,8) (68,4)
Pa ; Sa ‘aulo 5-6?0 7%”/0 f"\ \, T %
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EBITDA: medida de desempenho operacional obtida pelo Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao
(LAJIDA). Ainda que o EBITDA né&o expresse, de acordo com as praticas contabeis utilizadas no Brasil e nos EUA, uma
medida do fluxo de caixa operacional, é aqui utilizado como indicador para medir o desempenho operacional da Sao
Paulo Turismo S/A. Adicionalmente, alguns investidores e analistas financeiros o utilizam com a finalidade de avaliar a

eficiéncia e a produtividade da empresa.

Reconciliacdo EBITDA — R$ milhdes

2015 2016 2017
Lucro (Prejuizo) liquido (13,8) (68,4) (21,1)
(M) IR, CSLL 0,7 0,3 -
(+) Despesa financeira liquida (1,5) 5,5 4,5
(+) DepreciagBes e amortizagdes 7.3 7,1 7,5
(+) Provisdes 14,7 64.1 (12.3)
EBITDA 7.4 8.6 -21.4
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Valor adicionado: o valor adicionado em 2017 totalizou R$ 66.632 mil. Desse montante, R$ 32.180 mil equivalente a
23,3% das receitas obtidas e 48,3% do valor adicionado total, foram destinados aos governos federal, estadual e

municipal na forma de impostos e contribuices. Distribuicdo do Valor Adicionado:
* Remuneracéo do Trabalho = 82,2%
* Remuneracdo do Governo = 48,3%
* Remuneracdo de Terceiros = 1,1%

* Prejuizo da Empresa = (31,6%)

CONSIDERACOES FINAIS

A Diretoria Executiva da Companhia esta atenta as mudancas nas condigbes de mercado e no ambiente econdmico.
Adotamos postura austera na gestao financeira, buscando ampliar a produtividade e viabilizar importantes projetos de
investimentos, sem abrir m&o de nossa missao no desenvolvimento do Turismo de nossa Cidade. Estamos empenhados
no aprimoramento das praticas de governanga, aumentando a transparéncia, a auditoria e os controles internos. Nosso

propasito é reduzir incertezas e propiciar condi¢cdes para melhor valuation da S&o Paulo Turismo S/A.

\ |
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Anexo 1

1 Estrutura Organizacional a ser adotada a partir de 30/06/2018.
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